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Dezvoltarea durabilă – crearea de valoare, performanța 
de mediu și respectarea drepturilor omului și ale muncii 
– reprezintă elemente esențiale ale strategiei noastre de 
afaceri.

Abordarea noastră privind dezvoltarea durabilă include 
modul în care colaborăm cu furnizorii noștri. 

Achizițiile durabile la Holcim se bazează pe standardele 
și principiile consacrate în cele Zece Principii ale 
Pactului Global al ONU, Ghidurile OCDE pentru 
Întreprinderile Multinaționale, Principiile Directoare ale 
ONU privind Afacerile și Drepturile Omului, Declarația 
Organizației Internaționale a Muncii privind Principiile 
și Drepturile Fundamentale la Locul de Muncă, precum 
și Codul Internațional de Conduită al Asociației pentru 
Servicii Private de Securitate.  

Integrăm dezvoltarea durabilă în strategia noastră de 
achiziții, în activitățile zilnice și în relațiile cu Furnizorii. 

Toate companiile din grupul Holcim au obligația de 
a identifica, preveni și gestiona riscurile legate de 
Schimbările Climatice, Sănătate, Securitate și Mediu 
(HSE), Securitate și Reziliență (S&R), Responsabilitate 
Socială, Drepturile Omului, Etică în Afaceri, precum 
și Conformitate Legală și Reglementară în lanțul lor 
de aprovizionare. Politicile și directivele relevante ale 
Holcim sunt disponibile pe site-ul Holcim, în secțiunea 
de resurse ESG.

Toți Furnizorii Holcim sunt obligați să respecte 
standardele descrise în acest document și să aplice 
aceleași principii în propriul lor lanț de aprovizionare.

Holcim se angajează să fie partenerul de
referință pentru construcții durabile.

Introducere
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LINKURI ASOCIATE

→ 	 Lanț de aprovizionare durabil

→ 	 Politici, documente și rapoarte ESG

https://www.holcim.com/sustainability/sustainable-supply-chain
https://www.holcim.com/sustainability/esg/esg-policies-documents-reports
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RESPECT

Holcim susține practicile
comerciale conforme din
punct de vedere legal –
aceasta este o 
cerință minimă
pentru tot ceea ce facem.

Ne angajăm să prevenim orice
încălcare a legilor și reglementărilor,
politicilor și directivelor aplicabile.
Respectăm angajamentele asumate
prin acest Cod.

Principii-cheie și angajamentul nostru față de furnizori

CONFORMITATE CORECTITUDINE ÎNCREDERE

Holcim promovează piețe
deschise și concurență
loială, în beneficiul 
clienților și furnizorilor săi.

Ne angajăm să acționăm cu
transparență și corectitudine 
atunci când concurăm pentru 
afaceri și când operăm pe piață.

Holcim a stabilit metodologii 
pentru gestionarea fiecărei 
categorii de achiziții și pentru 
a ghida relațiile cu furnizorii, 
asigurând un proces de 
negociere echitabil, competitiv și 
transparent, în conformitate cu
prezentul Cod.

GRIJĂ

Scopul nostru este 
construirea progresului 
pentru oameni și pentru
planetă. Fiind o parte 
esențială a mediului 
construit, produsele 
noastre trebuie să aibă 
un impact pozitiv asupra 
întregului lanț valoric, 
pentru a asigura un viitor 
sigur și durabil.

Ne angajăm să creștem 
contribuțiile pozitive pentru 
societate și natură.

Aceste angajamente se reflectă în
fiecare decizie de achiziție și în
termenii și condițiile contractuale.

Încrederea se 
construiește în timp, prin 
comportament
consecvent. Ea se poate
pierde într-o clipă.

Ne angajăm să construim relații de
încredere cu părțile noastre 
interesate și să protejăm activele, 
interesele și reputația Holcim.

În exercitarea atribuțiilor de
achiziții, toți angajații Holcim sunt
așteptați să împărtășească 
Furnizorilor angajamentele 
companiei și principiile-cheie 
stabilite în acest Cod.

Oamenii sunt în centrul 
activității Holcim, iar 
succesul nostru depinde 
de angajații noștri, clienți, 
parteneri de afaceri și 
de mulți alți oameni 
din întreaga lume, ale 
căror vieți dorim să 
le îmbunătățim prin 
produsele și soluțiile 
noastre.

Ne angajăm să respectăma și să 
promovăm drepturile omului și 
drepturile muncii în operațiunile 
noastre, în relațiile de afaceri și 
în comunitățile în care activăm.  
Respectarea drepturilor omului 
este fundamentală pentru modul 
nostru de lucru.

Aceste angajamente se aplică, de 
asemenea, furnizorilor noștri și
tuturor lucrătorilor din lanțul 
valoric

Aceste angajamente se aplică și
modului în care colaborăm cu
furnizorii noștri.
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Condiții de colaborare
Prezentul Cod de Etică se aplică tuturor 
Furnizorilor Holcim și este comunicat atât 
furnizorilor potențiali, cât și celor existenți.

Toți Furnizorii Holcim, prioritizați în funcție de potențialul 
impact asupra Mediului, Social, Guvernanță, Sănătate și 
Securitate (ESG), aferent bunurilor și serviciilor furnizate, 
sunt obligați să demonstreze conformitatea cu standardele 
descrise în acest document (în cadrul operațiunilor proprii și 
al lanțului lor de aprovizionare), prin participarea la procesul 
de calificare a furnizorilor.

Constă în evaluări periodice ale riscurilor și performanței, sub formă de verificări realizate de terți (due diligence), 
autoevaluări, constatări factuale sau audituri, în conformitate cu standardele Holcim și cu cerințele stabilite de 
funcția locală de achiziții.

Holcim oferă Furnizorilor îndrumări privind modul de îndeplinire a așteptărilor noastre și privind criteriile pe baza 
cărora ei vor fi evaluați.

În cazul în care un Furnizor nu îndeplinește cerințele Holcim, trebuie stabilite planuri de acțiune corectivă într-un 
termen determinat (în funcție de gravitatea situației), iar Holcim va monitoriza progresul.

Holcim poate sprijini Furnizorii în dezvoltarea capacităților acestora și în îmbunătățirea performanței.

Holcim poate înceta imediat relația cu furnizorii care încalcă cerințele de „toleranță zero” și/sau cu furnizorii care 
încalcă în mod repetat și în cunoștință de cauză Codul sau refuză să pună în aplicare planurile de îmbunătățire.

În cadrul procesului de atribuire a contractelor, Holcim își rezervă dreptul de a exclude Furnizorii care nu respectă 
legislația și reglementările locale, naționale sau internaționale ori care nu îndeplinesc cerințele așteptate prevăzute în 
acest document.

PROCESUL DE CALIFICARE A FURNIZORILOR



Holcim se angajează să respecte standarde ridicate în domeniul social, al drepturilor omului, al mediului, al sănătății, securității și siguranței și 
așteaptă ca Furnizorii săi să procedeze în mod similar.
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SECȚIUNI

07 Cerințe de reglementare					     →

08 Mita și corupția					     →

09 Sancțiuni și embargouri					     →

	

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI

CONFORMITATE
Holcim sprijină practicile de afaceri 
conforme din punct de vedere legal – 
aceasta este o cerință minimă pentru
orice activitate pe care o desfășurăm.

Ne angajăm să prevenim orice încălcare a legislației și 
reglementărilor aplicabile, a politicilor și directivelor interne. 
Respectăm angajamentele asumate prin prezentul Cod.
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Cerințe de reglementare

Furnizorii trebuie să respecte legile și 
reglementările locale și naționale aplicabile pentru 
desfășurarea activității lor. În plus, ne așteptăm ca 
furnizorii să respecte cerințele de reglementare 
de mediu, sociale și alte cerințe relevante la toate 
nivelurile (local, național și internațional).

În special în ceea ce privește mediul, în toate 
activitățile lor, furnizorii trebuie să dețină 
autorizațiile, licențele și drepturile de utilizare 
a terenurilor necesare și să adopte o abordare 
preventivă în gestionarea provocărilor de mediu.

În special în domeniul sănătății și securității, 
furnizorii trebuie să respecte legile și 
reglementările locale și naționale privind 
sănătatea și securitatea în muncă și să dețină 
autorizațiile, licențele și permisele necesare, 
eliberate de autoritățile locale și naționale.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORIHolcim susține practicile comerciale 
conforme cu legislația – aceasta este o 
cerință minimă pentru a desfășura activități 
comerciale cu noi. Ne angajăm să prevenim 
orice încălcare a legilor și reglementărilor 
aplicabile.

Cerințele de reglementare sunt reguli sau orientări 
obligatorii din punct de vedere legal, stabilite de agenții 
guvernamentale sau de organisme de reglementare, 
pentru a se asigura că o companie sau o persoană respectă 
standarde specifice din industria sau sectorul său.

Cerințele de reglementare nu sunt simple recomandări; ele 
reprezintă legi și reguli care trebuie respectate pentru a evita 
sancțiuni sau consecințe legale.
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Mita și corupția afectează comunitățile 
și creează inegalitate. Aceste activități 
constituie infracțiuni penale în toate țările în 
care ne desfășurăm activitatea și subminează 
încrederea în guverne și în mediul de 
afaceri. Respectarea statului de drept este 
fundamentală pentru modul în care operăm 
la nivel global.

Mita apare atunci când ceva este oferit sau promis pentru 
a exercita o influență nejustificată. Corupția are loc atunci 
când cineva își abuzează poziția pentru a obține un avantaj 
incorect. Mita și corupția pot lua multe forme, inclusiv 
delapidare, fraudă și extorcare.

Implicarea companiilor în acte de mită și corupție este 
adesea caracterizată prin contracte fictive sau fraudă 
contabilă, menite să mascheze o mită sau să creeze fonduri 
ilegale pentru utilizări ilicite.

Furnizorii trebuie să respecte toate legile 
și reglementările anticorupție aplicabile 
și, în acest sens, să aplice o politică de 
toleranță zero față de orice formă de mită, 
corupție, extorcare sau delapidare.

În special, furnizorii și lanțul lor extins 
de aprovizionare nu trebuie să ofere sau 
să accepte mită ori orice alte stimulente 
(inclusiv comisioane ilegale, plăți de 
facilitare, cadouri și ospitalitate excesive, 
granturi sau donații) în legătură cu relațiile 
lor de afaceri cu clienți, furnizori, funcționari 
publici sau orice alți părți interesate.

Se așteaptă ca furnizorii să desfășoare toate 
tranzacțiile comerciale în mod transparent, 
iar aceste tranzacții să fie reflectate corect în 
registrele și evidențele lor contabile.

Încălcările legilor și reglementărilor anticorupție 
constituie abateri de toleranță zero.

Mita și corupția
AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Sancțiuni și embargouri
Companiile globale precum Holcim se 
confruntă cu provocări semnificative din 
cauza sancțiunilor comerciale, embargourilor 
și controalelor la export. Încălcările pot avea 
consecințe grave.

Respectarea legislației antiterorism, precum și a sancțiunilor 
economice și comerciale impune evitarea oricărei colaborări 
cu grupuri, companii sau persoane supuse sancțiunilor.

Este responsabilitatea noastră individuală și colectivă să 
fim la curent cu politicile guvernamentale, să obținem toată 
documentația necesară înainte de inițierea unei tranzacții și 
să ne asigurăm că toate procedurile de conformitate au fost 
respectate.

Furnizorii trebuie să respecte toate legile 
antiterorism, precum și toate regulile și 
reglementările aplicabile privind sancțiunile 
economice și comerciale și embargourile, 
inclusiv controalele la export aplicabile.

Furnizorii nu trebuie să procure sau să 
achiziționeze produse ori părți ale acestora sau 
servicii destinate utilizării de către Holcim sau 
vânzării către Holcim de la o parte care face 
obiectul sancțiunilor sau embargourilor ori este 
o parte sancționată.

Furnizorii trebuie să efectueze toate 
verificările necesare și să realizeze o diligență 
corespunzătoare pentru a determina că nicio 
astfel de parte nu este supusă sancțiunilor sau 
embargourilor.

Încălcările legislației antiterorism și ale 
sancțiunilor economice și comerciale constituie 
abateri de toleranță zero.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI



Holcim se angajează să respecte standarde ridicate în domeniul social, al drepturilor omului, al mediului, al sănătății, securității și siguranței și 
așteaptă ca Furnizorii săi să procedeze în mod similar.

CODUL DE ETICĂ HOLCIM PENTRU FURNIZORI

Holcim promovează piețe deschise și
concurență loială, în beneficiul
clienților și furnizorilor noștri.

Ne angajăm să acționăm cu transparență și corectitudine atunci 
când concurăm pentru afaceri și când operăm pe piață.

SECȚIUNI

11 Legislația concurenței			   →

 

CORECTITUDINE
AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI

10
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Legislația concurenței

Furnizorii trebuie să respecte toate legile 
aplicabile în materie de concurență în 
executarea contractelor lor cu Holcim și, în acest 
sens, să adopte o politică de toleranță zero față 
de orice formă de încălcare a acestor reguli.

Furnizorii nu trebuie, în special, să încerce să 
introducă în acordurile lor contractuale cu 
Holcim, cu furnizorii acesteia sau cu alți factori 
interesați, condiții care ar constitui o încălcare a 
legislației concurenței.

De asemenea, se așteaptă ca furnizorii să ia 
toate măsurile de precauție necesare pentru a 
evita divulgarea oricăror informații sensibile din 
punct de vedere comercial privind relația lor de 
furnizare cu Holcim către terți și invers.

Încălcările legislației concurenței constituie 
abateri de toleranță zero.

Concurența loială încurajează companiile 
să ofere bunuri și servicii de înaltă calitate 
la cel mai bun preț posibil. Practicile 
anticoncurențiale pot restrânge concurența 
prin crearea de bariere la intrare și creșteri 
nejustificate ale prețurilor, ceea ce poate 
duce la ineficiențe și la inhibarea inovației. 
Acest lucru poate afecta creșterea 
economică și dezvoltarea comunităților 
locale, în detrimentul final al consumatorilor.

Concurența loială este esențială. Încălcările legislației 
concurenței pot expune Holcim la investigații 
guvernamentale și amenzi. Uneori există o linie fină între 
concurența loială și practicile anticoncurențiale. Solicitarea 
de îndrumare din partea departamentului juridic și a 
experților Grupului în legislația concurenței, în caz de 
îndoială, face parte din responsabilitatea fiecăruia.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI



Scopul nostru este să construim progresul 
pentru oameni și planetă. Fiind o parte 
esențială a mediului construit, produsele 
noastre trebuie să aibă un impact pozitiv 
asupra întregului lanț valoric pentru a 
asigura un viitor sigur și durabil.

Ne angajăm să sporim contribuțiile noastre pozitive pentru 
societate și natură.

SECȚIUNI

13 Sănătatea și siguranța lucrătorilor din lanțul valoric		 →

14 Condiții de muncă și bunăstare pentru lucrătorii din 
lanțul valoric		  →

15 Managementul impactului asupra mediului		  →

16 Acțiuni climatice		  →

17 Protecția naturii		  →

	

GRIJĂ
AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI

Holcim se angajează să respecte standarde ridicate în domeniul social, al drepturilor omului, al mediului, al sănătății, securității și siguranței 
și așteaptă ca Furnizorii săi să procedeze în mod similar.

CODUL DE ETICĂ HOLCIM PENTRU FURNIZORI 12
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La Holcim, oamenii noștri, clienții, furnizorii 
și membrii comunității sunt cele mai 
importante resurse ale noastre. Sănătatea, 
securitatea și mediul sunt priorități de top 
pentru Holcim.

Nimic din ceea ce facem nu merită riscul de a provoca 
vătămări nouă înșine, altora sau mediului înconjurător. 
Aceasta este o responsabilitate pe care toți oamenii noștri o 
au față de ei înșiși și față de ceilalți.

Integrarea sănătății și securității în tot ceea ce facem este 
esențială pentru succesul nostru ca organizație.

Ori de câte ori colaborăm cu terți, standardele noastre de 
sănătate și securitate vor reprezenta o parte integrantă a 
oricărei colaborări.

Sănătatea și siguranța lucrătorilor din lanțul valoric

Furnizorii trebuie să asigure un loc de muncă 
sigur și sănătos pentru angajații lor, contractori 
și alți factori interesați.

Furnizorii trebuie să aibă politici și/sau 
proceduri documentate privind sănătatea 
și securitatea, precum și infrastructura și 
echipamentele de siguranță adecvate.

Furnizorii identificați ca având un risc moderat 
sau ridicat în domeniul sănătății și securității 
(în funcție de natura activităților și locațiilor) 
trebuie să întreprindă acțiuni și să dovedească 
îmbunătățirea continuă prin implementarea 
unui sistem recunoscut de management al 
sănătății și securități. Pe amplasamentele 
Holcim, furnizorii trebuie să respecte integral 
politicile, directivele și standardele Holcim 
aplicabile. La transportul produselor noastre, 
furnizorii trebuie să respecte standardele 
Holcim privind siguranța rutieră.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Condiții de muncă și bunăstarea lucrătorilor
din lanțul valoric

Furnizorii trebuie să aplice condiții de muncă corecte și decente, standarde de 
muncă și măsuri de bunăstare la locul de muncă, în conformitate cu legislația 
locală și națională, inclusiv în ceea ce privește remunerarea și furnizarea de 
contracte pentru toți angajații și furnizorii lor.

Furnizorii trebuie să aibă grijă de forța lor de muncă și să respecte demnitatea, 
viața privată și drepturile fiecărei persoane, inclusiv ale minorităților 
vulnerabile.

Lucrătorii trebuie să fie plătiți cel puțin la nivelul salariului practicat în 
industria locală sau al salariului minim prevăzut de legislația națională, oricare 
dintre acestea este mai mare, și să beneficieze de sisteme de securitate 
socială conform standardelor naționale. În cazul în care nu există un salariu 
minim legal în țara de operare, condițiile de muncă corecte și decente 
presupun ca furnizorii să remunereze lucrătorii ținând cont de nivelul general 
al salariilor din țară, de costul vieții, de beneficiile de securitate socială și de 
standardele relative de trai.

Furnizorii trebuie să respecte timpul de lucru în conformitate cu legislația 
națională și standardele minime recunoscute la nivel internațional: maximum 
48 de ore de lucru pe săptămână, o perioadă de repaus de cel puțin 24 de 
ore la fiecare șapte zile și un maximum de 12 ore suplimentare voluntare pe 
săptămână.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORILa Holcim, asigurăm bunăstarea oamenilor noștri și protejăm și 
promovăm drepturile omului. Încurajăm o cultură în care fiecare 
persoană se simte respectată, apreciată și împuternicită să 
contribuie la maximul potentialului său.

Condițiile de muncă și bunăstarea cuprind o gamă largă de factori legați de locul de

muncă, inclusiv:

	→ Mediul fizic: iluminare, temperatură, curățenie, ventilație, niveluri de zgomot și 
acces la instrumentele și echipamentele necesare.

	→ Organizarea muncii: modul în care este structurată munca, inclusiv programarea, 
volumul de muncă, timpul liber și echilibrul dintre viața profesională și cea 
personală.

	→ Aspecte psihologice: crearea unui mediu de lucru favorabil și incluziv, în care 
angajații se simt apreciați; sunt avute în vedere, de asemenea, nivelul de stres, 
satisfacția profesională și oportunitățile de dezvoltare și creștere.

	→ Securitatea locului de muncă și bunăstarea economică: acestea includ aspecte 
precum salarii corecte, beneficii și stabilitatea generală a angajării.
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Managementul impactului asupra mediului

Furnizorii trebuie să își gestioneze în mod 
sistematic impactul asupra mediului, inclusiv, 
dar fără a se limita la: climă și energie, apă, 
deșeuri, substanțe chimice, poluarea aerului și 
biodiversitate, și să stabilească obiective și ținte 
pentru reducerea acestora.

Furnizorii identificați ca având un impact 
semnificativ asupra mediului trebuie să 
întreprindă măsuri și să demonstreze dovezi ale 
îmbunătățirii continue în vederea implementării 
unui Sistem de Management de Mediu 
recunoscut.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORILa Holcim, asigurăm prosperitatea mediului 
în toate operațiunile noastre. Principiile 
Holcim privind respectul față de protecția 
mediului sunt parte integrantă a modului în 
care colaborăm cu furnizorii noștri pe toate 
piețele.

Managementul impacturilor asupra mediului reprezintă o 
abordare sistematică de identificare, evaluare și control al 
consecințelor de mediu ale activităților umane, cu accent 
pe minimizarea impactului negativ și promovarea dezvoltării 
durabile. Aceasta implică înțelegerea efectelor potențiale 
asupra mediului și implementarea de strategii pentru 
a atenua aceste efecte, a proteja resursele naturale și a 
conserva ecosistemele.
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În calitate de lider global în soluții inovatoare 
și durabile pentru construcții, Holcim 
abordează provocarea schimbărilor climatice. 

Acțiunea climatică se află în centrul strategiei noastre 
de afaceri. Holcim și-a asumat angajamentul de a atinge 
neutralitatea emisiilor de gaze cu efect de seră (net-zero) pe 
întreg lanțul valoric până în anul 2050.

Alegem în mod activ să colaborăm cu furnizori care se 
aliniază misiunii noastre de a accelera acțiunile climatice și 
de a consolida impactul nostru colectiv.

Acțiuni climatice

Furnizorii identificați ca având un impact 
moderat până la ridicat asupra climei trebuie să 
ia măsuri pentru:

•	 să măsoare și să raporteze emisiile de CO2, 
verificate de o terță parte;

•	 să stabilească obiective publice de reducere 
pentru decarbonizarea operațiunilor proprii 
(Scope 1 și 2) și a lanțului de aprovizionare 
(Scope 3); 

•	 să demonstreze îmbunătățirea continuă în 
direcția atingerii acestor obiective.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Strategia noastră pentru natură pune 
un accent specific pe refacerea și 
conservarea ecosistemelor de apă dulce și 
a biodiversității, pentru a crește reziliența 
planetei și a societății noastre.

Contribuțiile noastre legate de apă se concentrează pe 
reducerea utilizării apei dulci, pe standarde ridicate ale 
calității apei și pe reîncărcarea resurselor de apă dulce. 
Contribuțiile noastre pentru biodiversitate vizează 
reabilitarea progresivă și transformatoare, reîmpădurirea și o 
abordare bazată pe utilizarea terenurilor.

Circularitatea se află în centrul a tot ceea ce facem și 
reprezintă un factor-cheie în parcursul nostru către 
neutralitatea climatică (net-zero). În calitate de lider 
în reciclare, aplicăm principiile „reducere, reciclare și 
regenerare” în întreaga noastră activitate.

Protecția naturii

Apă
Furnizorii identificați ca având un impact moderat până la ridicat asupra resurselor de apă trebuie să întreprindă acțiuni 
pentru:

•	 măsurarea și raportarea volumului de apă dulce extrasă și a poluării apei

•	 stabilirea unor obiective publice de reducere a consumului de apă dulce și a poluării apei

•	 demonstrarea îmbunătățirii continue în direcția atingerii acestor obiective

Pădure
Furnizorii identificați ca având un impact moderat până la ridicat asupra pădurilor trebuie să implementeze practici 
de gestionare responsabilă a pădurilor și să urmărească obținerea certificărilor externe (de exemplu FSC – Forest 
Stewardship Council, PEFC – Programme for the Endorsement of Forest Certification).

Minerit

Furnizorii identificați ca având un impact moderat până la ridicat asupra terenurilor prin activități miniere trebuie să 
implementeze practici miniere responsabile, inclusiv reabilitarea carierelor pentru a restabili pierderile de biodiversitate 
și a combate defrișările.

În plus, dacă în lanțul lor de aprovizionare există staniu, tungsten, tantal și aur, furnizorii trebuie să:

•	 implementeze un sistem de diligență bazat pe Ghidul OCDE privind diligența necesară, pentru a se asigura că lanțul 
de aprovizionare este liber de minerale provenite din zone de conflict

•	 demonstreze conformitatea cu reglementările specifice: Codul de conduită elvețian, Regulamentul UE privind 
mineralele provenite din zone de conflict, reglementările Comisiei pentru Valori Mobiliare și Burse din SUA (SEC) și 
orice alte reglementări naționale relevante

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI



Holcim se angajează să respecte standarde ridicate în domeniul social, al drepturilor omului, al mediului, al sănătății, securității și siguranței și așteaptă ca 
Furnizorii săi să procedeze în mod similar.
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Încrederea se construiește în timp,
prin comportament consecvent. Ea
poate dispărea într-o clipă.

Ne angajăm să construim încredere împreună cu 
părțile noastre interesate și să protejăm activele, 
interesele și reputația Holcim.

SECȚIUNI

19 Securitate și reziliență		  →

	

ÎNCREDERE
AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Securitate și reziliență
AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORISecuritatea oamenilor noștri și reziliența 

afacerii noastre sunt esențiale într-un mediu 
de afaceri volatil și uneori incert.

La Holcim, acordăm prioritate securității oamenilor 
noștri înaintea tuturor celorlalte active și chiar înaintea 
continuității afacerii.

Operațiunile noastre globale trebuie să fie reziliente. 
Trebuie să anticipăm și să ne adaptăm la circumstanțe în 
schimbare. Afacerile reziliente sunt mai bine pregătite să 
gestioneze provocările neprevăzute și au șanse mai mari să 
iasă mai puternice din acestea. Reziliența este necesară într-
un spectru larg de domenii, de la arii mai familiare, precum 
sustenabilitatea sau sănătatea și securitatea în muncă, până 
la activități criminale intenționate și acte malițioase, care 
pot avea un impact negativ asupra siguranței și securității 
oamenilor noștri. Luăm măsuri pentru a ne asigura că lanțul 
nostru de aprovizionare este stabil, sigur și pregătit pentru 
viitor.

respecte cerințele de securitate ale Holcim, incluse în Directiva privind Serviciile de Securitate cu Integritate, 
precum și toate reglementările naționale aplicabile privind securitatea și drepturile omului;

demonstreze că întregul personal este instruit în conformitate cu directivele Holcim și aliniat la standardele

internaționale relevante și la cerințele legale naționale.

Furnizorii de produse și servicii critice trebuie să adopte o abordare proactivă și structurată privind reziliența, 
demonstrând o înțelegere a riscurilor de reziliență operațională și a dependențelor de-a lungul propriului lanț de 
aprovizionare și al operațiunilor de afaceri.

Furnizorii de servicii de securitate trebuie să:

Reziliență

LINKURI UTILE 
→ 	 Evaluarea maturității rezilienței – Națiunile Unite (ReMA)		  → 	 Asociația Codului Internațional de Conduită		 → 	 Principiile voluntare privind securitatea și drepturile omului
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Oamenii sunt în centrul activității Holcim
și al succesului nostru – angajații noștri,
clienții, partenerii de afaceri și multe alte
persoane din întreaga lume ale căror vieți
le îmbunătățim cu produsele și soluțiile
noastre.

Ne angajăm să respectăm și să promovăm drepturile 
omului și ale muncii în operațiunile noastre, în relațiile 
de afaceri și în comunitățile în care lucrăm. Respectarea 
drepturilor omului este fundamentală pentru modul în 
care lucrăm.

21 Libertatea de asociere și interdicția represaliilor		  →

22 Munca forțată și sclavia modernă		  →

23 Munca copiilor		  →

24 Discriminare, hărțuire sau comportament		  →

25 Protecția datelor		  →

	

SECȚIUNI

RESPECT

Holcim se angajează să respecte standarde ridicate în domeniul social, al drepturilor omului, al mediului, al sănătății, securității și siguranței și așteaptă ca 
Furnizorii săi să procedeze în mod similar.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Libertatea de asociere și interzicerea represaliilor

Furnizorii nu trebuie să interfereze cu libertatea 
de asociere a lucrătorilor și cu dreptul acestora 
la negociere colectivă. 

Reprezentanții angajaților nu trebuie să fie 
supuși discriminării, hărțuirii sau încetării 
contractului ca represalii pentru exercitarea 
drepturilor angajaților, depunerea de sesizări, 
participarea la activități sindicale sau 
raportarea unor presupuse încălcări ale legii.

Libertatea de asociere și negocierea colectivă, 
în situațiile în care sunt restricționate de 
legislația locală, trebuie totuși garantate prin 
alte mecanisme, așa cum sunt descrise de OIM 
(de exemplu, consilii ale lucrătorilor).

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORIDrepturile omului sunt universal aplicabile, 
iar respectarea acestora reprezintă o obligație 
legală și etică. Acestea includ dreptul la 
viață și libertate, libertatea față de sclavie și 
tortură, libertatea de opinie și de exprimare, 
precum și dreptul la muncă și educație.

Libertatea de asociere presupune respectarea dreptului 
angajatorilor și al lucrătorilor de a înființa și de a se alătura în 
mod liber și voluntar organizațiilor la alegerea lor, în scopul 
promovării și protejării propriilor interese, precum și dreptul 
grupului de a întreprinde acțiuni colective pentru a urmări 
interesele membrilor săi (negociere colectivă).

Represalii înseamnă actul de a vătăma pe cineva sau de 
a face ceva dăunător unei persoane deoarece aceasta a 
făcut sau a spus ceva (de exemplu: discriminare, hărțuire, 
încetarea contractului).
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Munca forțată și sclavia modernă

Furnizorii nu trebuie să utilizeze muncă 
prestată involuntar sub amenințarea unei 
pedepse, inclusiv, dar fără a se limita la: ore 
suplimentare forțate, trafic de persoane, sclavie 
sau servitute, muncă pentru datorii, muncă 
forțată în penitenciare. Furnizorii nu trebuie să 
rețină documentele de identitate ale lucrătorilor 
migranți.

Încălcările legislației privind munca forțată și 
sclavia modernă constituie abateri de toleranță 
zero.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORILa Holcim, interzicem orice formă de muncă 
forțată. Drepturile omului sunt universal 
aplicabile, iar respectarea acestora este 
obligația noastră legală și etică.

Munca forțată sau munca nevoluntară este orice relație de 
muncă în care persoanele sunt constrânse, împotriva voinței 
lor, să presteze muncă sau servicii prin utilizarea forței, 
fraudei sau constrângerii.

Sclavia modernă este definită ca recrutarea, deplasarea, 
adăpostirea sau primirea copiilor, femeilor sau bărbaților 
prin utilizarea forței, fraudei sau constrângerii. Aceasta 
include, fără a se limita la: traficul de persoane, sclavia, 
servitutea, munca forțată și munca în condiții de datorie 
(servitute pentru datorii).
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Munca copiilor

Angajamentul Holcim este aliniat principiilor 
stabilite de Standardele Organizației 
Internaționale a Muncii (OIM) privind munca 
copiilor, care includ Convenția privind vârsta 
minimă și Convenția privind cele mai grave 
forme de muncă a copiilor. Furnizorii sunt 
așteptați să respecte aceleași standarde sau 
legislația locală, în funcție de care este mai 
strictă.

Furnizorii trebuie să prevină toate formele de 
muncă a copiilor. Vârsta minimă de muncă este 
vârsta de finalizare a școlarizării obligatorii, dar 
nu mai mică de 15 ani. Tinerii angajați cu vârste 
cuprinse între 15 și 18 ani nu trebuie expuși la 
muncă susceptibilă să le afecteze sănătatea 
fizică sau mentală, siguranța sau moralitatea.

Încălcarea legislației privind munca copiilor 
constituie abateri de toleranță zero.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORILa Holcim, interzicem munca copiilor. 
Drepturile omului și ale copiilor sunt 
universal aplicabile, iar respectarea acestora 
este obligația noastră legală și etică.

Termenul „muncă infantilă” este adesea definit ca fiind 
munca, care privează copiii de copilărie, de potențialul 
și demnitatea lor și care le afectează dezvoltarea fizică 
și mentală. Se referă la munca, care este periculoasă și 
dăunătoare pentru copii din punct de vedere mental, fizic, 
social sau moral și/sau care interferează cu școlarizarea 
lor, privându-i de posibilitatea de a frecventa școala, 
obligându-i să părăsească școala prematur sau cerându-le 
să încerce să combine frecventarea școlii cu muncă excesiv 
de lungă și grea.

Cele mai grave forme de muncă a copiilor implică copii care 
sunt sclavi, separați de familiile lor, expuși la pericole și boli 
grave și/sau lăsați să se descurce singuri pe străzile marilor 
orașe - adesea de la vârste foarte fragede.

Munca periculoasă a copiilor este munca în condiții 
periculoase sau nesănătoase care ar putea duce la moartea, 
rănirea sau îmbolnăvirea unui copil ca urmare a standardelor 
de siguranță și sănătate și a condițiilor de muncă precare. 
Aceasta poate avea ca rezultat dizabilități permanente, 
probleme grave de sănătate și traume psihologice.
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Discriminare, hărțuire sau comportament abuziv
La Holcim, promovăm o cultură în care 
fiecare individ se simte respectat, valorizat 
și încurajat să contribuie la potențialul său 
maxim. Combinarea perspectivelor diferite 
stimulează inovația și scoate la iveală ce este 
mai bun în fiecare dintre noi.

Ne străduim să creăm un mediu în care echitatea, 
demnitatea personală, viața privată, libertatea de asociere, 
precum și drepturile și siguranța fiecărei persoane fac parte 
din experiența noastră zilnică la locul de muncă.

Apreciem și promovăm un mediu de lucru în care toți au 
șanse egale pentru performanță ridicată și succes.

Deciziile legate de angajare trebuie să se bazeze 
pe criterii relevante și obiective. Furnizorii nu 
trebuie să facă diferențe pe motive care includ, 
fară să se limiteze la: vârstă, dizabilitate, gen, 
orientare sexuală, opinie politică sau de altă 
natură, etnie, origine indigenă sau socială ori 
religie. Deciziile legate de angajare includ, fără 
a se limita la: recrutare, promovare, concediere 
sau relocare a angajaților, formare și dezvoltare 
a competențelor, sănătate și securitate, precum 
și orice politici legate de condițiile de muncă, 
cum ar fi programul de lucru și remunerația.

Furnizorii nu trebuie să utilizeze pedepse 
corporale, practici disciplinare abuzive sau orice 
formă de hărțuire ori comportament abuziv, 
inclusiv, dar fără a se limita la: constrângere 
fizică, sexuală sau psihologică, exploatare ori 
coerciție.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Protecția datelor
Confidențialitatea este un drept fundamental 
al omului, protejat de legislația locală și 
internațională. Într-o lume digitală, protecția 
datelor cu caracter personal a devenit un 
element esențial pentru apărarea dreptului la 
viață privată al fiecărei persoane.

Programul nostru de protecție a datelor este construit pe 
baza cerințelor-cheie ale legislației aplicabile în materie 
de protecție a datelor și este conceput pentru a asigura 
legalitatea, corectitudinea și transparența. Menținem acest 
program actualizat astfel încât să răspundă în mod continuu 
cerințelor în evoluție privind protecția datelor și securitatea 
informațiilor.

Furnizorii trebuie să utilizeze în mod 
corespunzător datele cu caracter personal 
exclusiv conform instrucțiunilor Holcim și să 
le protejeze împotriva distrugerii, pierderii, 
modificării sau divulgării neautorizate ori a 
accesului neautorizat, fie accidental, fie ilegal. 

Furnizorii trebuie să se asigure că datele cu 
caracter personal referitoare la persoane fizice 
sunt colectate, stocate, utilizate, prelucrate 
sau partajate în conformitate cu toate legile 
aplicabile privind protecția datelor.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE FAȚĂ DE FURNIZORI
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Mecanisme de soluționare a sesizărilor
Holcim depune eforturi pentru a respecta 
cele mai înalte standarde de afaceri și etice, 
pentru a îndeplini și a depăși așteptările 
angajaților și ale părților interesate. Pentru 
a susține transparența în ceea ce privește 
conduita și integritatea sa în afaceri, Holcim 
este angajată să promoveze o cultură a 
exprimării deschise („speak up”).

Orice preocupare legată de o conduită necorespunzătoare 
cunoscută sau suspectată, adică orice conduită legată de 
activitatea Holcim care este potențial ilegală sau încalcă 
Codul sau alte politici și directive aplicabile, trebuie 
raportată.

Holcim a implementat diverse canale de raportare, 
inclusiv Integrity Line, un instrument de avertizare de 
integritate (whistleblowing) administrat de un furnizor 
extern independent, care oferă un mediu sigur, anonim și 
confidențial în care oricine (angajați interni sau părți externe) 
poate semnala preocupări legate de practicile de afaceri ale 
Holcim.

Acesta este disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână.

DACĂ CEVA NU VĂ PARE
ÎN REGULĂ, VORBIȚI DESCHIS

SPEAK UP

(Codul organizațional Holcim: 117634)

HOLCIM.COM/SPEAKUP
Holcim oferă un canal independent pentru 
angajați și părți interesate externe, inclusiv 
furnizori și lucrători din lanțul valoric, pentru 
a ridica întrebări și preocupări cu privire la 
practicile comerciale ale Holcim.

AȘTEPTĂRILE NOASTRE

https://www.holcim.com/speakup
https://www.holcim.com/speakup
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Definiții
Furnizori 
Termenul „Furnizori” se referă la furnizorii de bunuri și servicii (inclusiv Contractorii și Sub-contractorii acestora care execută lucrări pentru sau în numele Holcim și al companiilor sale afiliate). Prevederi mai stricte se pot 
aplica anumitor Contractori, companiilor de transport, furnizorilor de servicii de securitate (forțe private și publice), furnizorilor de materiale extractive și furnizorilor care au o funcție de intermediere guvernamentală. Aceste 
prevederi sunt detaliate în documentele noastre de guvernanță (asociate cu expunerea la risc legată de serviciile și produsele furnizate) și sunt comunicate furnizorilor în mod corespunzător. Nimic din prezentul Cod nu are 
scopul de a înlocui vreo prevedere mai specifică.

Standarde pentru Furnizori (secțiunea 3 din Cod) 
Standardele se bazează pe Cele Zece Principii ale Pactului Global al Națiunilor Unite, Liniile directoare OECD pentru întreprinderile multinaționale, Principiile directoare ale ONU privind
afacerile și drepturile omului și Declarația Organizației Internaționale a Muncii privind principiile și drepturile fundamentale la locul de muncă.

H & S 
Mediu, Social, Guvernanță, Sănătate și Securitate: acestea sunt domeniile în care sunt stabilite standarde, iar furnizorii sunt așteptați să le respecte și să demonstreze performanță. „Guvernanța”
include, de asemenea, aspecte legate de mită, corupție, legislația concurenței, protecția datelor și respectarea legislației locale, naționale și internaționale.

Bunăstare 
Asigurarea unor facilități curate și în condiții bune, necesare pentru bunăstarea angajaților, cum ar fi spații de spălare, toalete, zone de odihnă și vestiare, precum și locuri unde se pot lua mese
și băuturi în timpul pauzelor. Furnizarea apei potabile se face în conformitate cu standardele locale privind calitatea apei, precum și cu Ghidurile Organizației Mondiale a Sănătății (OMS) privind
calitatea apei potabile; aceasta este menținută în puncte adecvate, accesibile tuturor angajaților și contractanților, într-un mediu curat și sigur.

OIM (ILO) 
Organizația Internațională a Muncii este o agenție a Națiunilor Unite al cărei mandat este promovarea justiției sociale și economice prin stabilirea standardelor internaționale de muncă.

Furnizori prioritizați 
Holcim identifică impactul potențial ESG/H&S în lanțul de aprovizionare prin aplicarea unei metodologii de evaluare bazate pe risc asupra bazei de furnizori. Abordarea în 3 pași se bazează pe:
1. Riscurile ESG/H&S asociate produselor/serviciilor furnizate;
2. Expunerea la risc legată de relația de afaceri (volume și cheltuieli);
3. Nivelul de risc al țării, conform Indicelui Dezvoltării Umane al ONU și Indicelui Freedom House, utilizate ca indicatori ai mediului de risc de afaceri.

Încălcări cu toleranță zero 
Încălcări ale cerințelor Codului de etica Holcim pentru furnizori care nu sunt tolerate și care conduc la încetarea imediată a relației de afaceri. Acestea includ domeniile evidențiate explicit în prezentul Cod,
precum și încălcări foarte grave. În alte domenii, în care Holcim urmărește să sprijine Furnizorii în îmbunătățirea programelor sociale și de mediu, încălcările care nu țin de toleranță zero nu conduc
la încetarea imediată a relației de afaceri, ci sunt abordate prin planuri de acțiune și evaluare continuă a performanței (de exemplu, sisteme deficitare de gestionare a apei)
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