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Directiva privind Concurenta Loiala

1. Introducere

LafargeHolcim crede in concurenta loiald. Concurenta loiala ne permite sa le oferim clientilor nostri
cele mai bune produse si servicii in cele mai bune conditii. Asadar, succesul afacerii noastre
merge mana Tn mana cu aderarea la prevederile legilor privind concurenta.

1.1. Scop

Scopul acestei Directive este acela de a stabili principile de baza ale legii concurentei pe care
trebuie sa le aplicati in timp ce va indepliniti rolul pe care il detineti in cadrul LafargeHolcim.

Directiva nu poate acoperi toate faptele si circumstantele posibile si nici toate normele si legile
privind concurenta, care pot evolua in timp. n cazul in care aveti dubii sau orice fel de intrebari, ar
trebui sa luati legatura cu superiorul ierarhic direct sau, daca este cazul, cu consilierul juridic'
pentru a primi consultanta.

1.2. Aplicabilitate

Aplicabilitatea Directivei este internationala, aceasta aplicandu-se atat la nivelul LafargeHolcim
Ltd, cat si la nivelul tuturor societatilor din Grupul LafargeHolcim consolidat (denumite impreuna in
cele ce urmeaza ,Grupul” sau ,Societatea”, iar atunci cand ne referim la o societate individuala
din cadrul Grupului LafargeHolcim, ,Societatea din Grup”). Directiva este de asemenea aplicabila
tuturor angajatilor, administratorilor si directorilor executivi din aceste societati.

Directiva si standardele sale trebuie aduse la cunostinta societétilor asociate sau societatilor in
comun in care Grupul nu exercita controlul prin detinerea unor participatii de capital sau a unor
pozitii in management (denumite fiecare ,Societate Asociata”), iar acestea din urma trebuie
incurajate sa adopte Directiva sau cel putin standarde echivalente.

Toti partenerii de afaceri, cum sunt: agentii, distribuitorii, francizatii, subcontractorii sau furnizorii de
servicii, au obligatia de a respecta legile aplicabile privind concurenta in executarea contractelor
pe care acestia le-au incheiat cu Societatea.

Prezenta Directiva se aplica tuturor liniilor de productie si tuturor segmentelor de activitate.

1.3. Standarde minime

Directiva prevede doar un standard minim in ceea ce priveste normele de concurenta. Cele mai
multe dintre tari au legi ale concurentei care pot reglementa comportamente concurentiale usor
diferite. Prezenta Directiva reflecta standardele privind cele mai bune practici la nivel global. Cu
toate acestea, indiferent de tara in care ne desfasuram activitatea, trebuie sa fie respectate toate
legile aplicabile Tn domeniul concurentei in respectiva tara. Atunci cand exista discrepante intre
prezenta Directiva si legea locala, se va aplica standardul mai strict. in tari unde nu exista o lege
locald privind concurenta, este recomandat s& respectati cel putin prezenta Directiva. in cazul in
care aveti dubii, solicitati asistenta juridica din partea consilierul dumneavoastra juridic.

1.4. Aplicarea legii concurentei

in general, legile concurentei interzic restrictiile de concurenta indiferent de locul din care acestea
provin. Astfel, pot avea loc incalcari daca activitatile pe care le desfasurati afecteaza in mod ilegal
0 anumita tara sau regiune, chiar daca respectivele activitati se desfasoara in altéd parte. Spre
exemplu, fixarea de pretui cu companii concurente din afara UE in privinta unui produs fabricat in
afara UE poate fi totusi sanctionata in baza legilor UE, daca respectivul produs este comercializat
ulterior n cadrul UE. Principii similare se aplica in multe tari, inclusiv in Australia, Brazilia, China si
Statele Unite, iar autoritatile din respectivele state coopereaza deseori in vederea realizarii de

! Prin consilier juridic se Tntelege Consilierul Juridic Local, daca exista, sau Departamentul Juridic — departamentul de de
Dreptul Concurentei de la nivel de Grup sau avocatii externi.
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investigatii si aplicarii de sanctiuni pentru comportamentele anticoncurentiale care au o
dimensiune internationala.

Atentie la legile si normele aplicabile in domeniul concurentei indiferent de locul si
momentul cand desfasurati activitati comerciale.

1.5. Consecintele incalcarilor

incalcarea legilor concurentei poate atrage dupa sine sanctiuni majore pentru persoanele fizice
implicate (inclusiv amenzi penale si civile, precum si pedepse cu inchisoarea in anumite state
precum, printre altele, Brazilia, Coreea), amenzi mari pentru societate (deseori calculate ca
procent din cifra de afaceri la nivel national sau global a societatii) si actiuni in despagubiri
introduse n procese civile. In particular, reclamantii din SUA, care au castig de cauza, pot avea
dreptul de a-si ,tripla” daunele pretinse. in unele jurisdictii, autoritatile pot impune si restrictii
asupra tranzactiilor de fuziuni si achizitii si pot interzice participarea la licitatii publice.

Investigatiile si procedurile judiciare care au loc Th urma incalcarilor sau suspiciunilor de incalcari
pot atrage dupa sine reactii media negative si pot genera daune reputationale grave, pierderea
oportunitatilor de afaceri, iar solutionarea acestora poate dura ani intregi, poate implica cheltuieli
semnificative si poate irosi timpul managementului in detrimentul activitatii comerciale.

Foarte probabil, clauzele contractuale care incalca legile concurentei vor fi declarate ,nule si
neavenite” si pot atrage nulitatea intregului contract.

De asemenea, prin natura sa, conduita anticoncurentiald genereaza ineficienta si reducerea
inovatiilor, limitind capacitatea companiilor de a raspunde entitatilor concurente
,hon-conformiste”.

2. Reguli si cerinte
2.1. Conduita anticoncurentiala

In majoritatea jurisdictiilor, legile concurentei interzic intelegerile dintre societati care au ca obiect
sau ca efect restrangerea concurentei. Acordurile coluzive pot fi formale sau informale, scrise sau
verbale si pot fi semnate sau nesemnate, dar pot fi ilegale chiar si atunci cand nu sunt niciodata
efectiv implementate. Chiar si cooperarea neoficiald intre concurenti, care nu este reflectata
intr-un contract propriu-zis, dar care se concretizeaza intr-o ,intelegere” tacita si are ca efect sau
obiect restrangerea concurentei (asa-zisa "practica concertata”) poate fi ilegald conform legilor
concurentei.

Restrictiile de concurenta sunt de doua feluri: ,orizontale” si ,verticale”.
e Restrictiile orizontale sunt intelegeri sau practici concertate care restrang concurenta intre
societati care opereaza la acelasi nivel al lantului de furnizare (e.g. doi producatori de

beton).

e Restrictiile verticale sunt intelegeri sau practici concertate intre societati care opereaza la
niveluri diferite ale pietei (e.g. un furnizor si un distribuitor de ciment).

2.1.1. Relatiile orizontale

Intelegerile sau practicile concertate intre concurenti, care privesc termenii in baza carora acestia
isi desfasoara activitatea, ridica cele mai importante preocupari referitoare la legea concurentei. In
orice relatie cu o companie concurenta, trebuie avute in vedere urmatoarele principii generale:

2.1.1.1. Preturile si alti termeni si conditii comerciale

Fiecare societate este libera sa fisi stabileasca si sa fisi modifice propriile preturi si, cand
procedeaza astfel, aceasta poate reactiona la comportamentul companiilor concurente, asa cum
este acesta perceput pe piata. Societatea este de asemenea libera sa utilizeze informatii publice
disponibile pe piata, inclusiv informatii publicate de concurenti. Cu toate acestea, este ilegala orice
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intelegere sau cooperare de orice fel cu companiile concurente pentru fixarea sau stabilizarea
preturilor si/sau a altor conditii comerciale sau pentru schimbul de informatii comerciale sensibile
cu concurentii.

ACTIUNI PERMISE:

v Luarea unor decizii despre preturi in mod unilateral si documentarea adecvata interna a
calculelor si deciziilor privind preturile.
v Colectarea, in mod independent, de informatii privind preturile concurentilor si privind
pietele.
ACTIUNI INTERZISE:

0 Stabilirea Tmpreuna cu concurentii a preturilor minime sau maxime de vanzare sau
cumparare, a majorarilor de pret sau a intervalelor de pret.

0 Discutarea, negocierea sau incheierea unei intelegeri sau schimbul de informatii cu

concurentii care sa fie in orice fel legata de stabilirea pretului, a unor componente ale
pretului, a structurilor de cost sau a unor alti termeni sau conditii (inclusiv a reducerilor,
modificarilor de pret sau a metodelor de calcul al pretului).

2.1.1.2. Impdartirea pietei

Este ilegala orice intelegere intre concurenti pentru divizarea, impartirea sau alocarea pietelor,
indiferent ca se face in functie de produs, productie, teritoriu, clienti (inclusiv in functie de tipul sau
dimensiunea clientului) sau sub orice alta forma.

ACTIUNI PERMISE:

v Luarea de decizii referitoare la teritorii, productie si clienti in mod unilateral.

ACTIUNI INTERZISE:

O Impartirea sau alocarea pietelor intre concurenti in functie de anumite teritorii, linii de
comert, produse, clienti sau furnizori.

0 Ajungerea la un acord sau la o intelegere cu concurentii potrivit caruia/careia fiecare

dintre parti se va abtine de la a vinde sau va restrange vanzarile (inclusiv exporturile) in
,arealul” celeilalte parti.

0 Discutarea sau convenirea asupra unor eforturi comune fin vederea restrangerii
importurilor, in special a importurilor cu preturi mici.

0 Stabilirea cotelor de productie, de achizitii si vanzari impreuna cu concurentii.
0 Limitarea sau controlarea productiei sau a investitiilor impreuna cu concurentii.

0 Aranjarea oricarei alocari a pietei impreuna cu concurentii.

2.1.1.3. Trucarea licitatiilor

In cadrul procedurii licitatiilor, este esential ca potentialii furnizori sa pregateasca si sa depuna
ofertele in mod independent. In consecinta, orice coordonare in privinta acestui proces este foarte
probabil sa fie una ilicita.

Exceptia: participarea la licitatii Tmpreuna cu societati concurente poate fi permisa daca poate fi
justificata in mod obiectiv. Spre exemplu, daca una dintre parti nu are singura capacitatea de
productie/resursele necesare pentru a executa contractul in mod independent. In cazul in care
considerati ca s-ar putea aplica aceasta exceptie, este recomandat sa va adresati unui consilier
juridic.

ACTIUNI PERMISE:
v Luarea de decizii privind participarea la licitatii in mod independent.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:
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?  Atunci cand aveti in vedere depunerea unei oferte comune cu o terta parte sau infiintarea
unei asocieri in vederea participarii la o licitatie.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Schimbarea de informatii cu concurentii (inclusiv printr-o asociatie profesionald) cu privire

la intentia de a raspunde la o invitatie de participare la licitatii ce se desfasoara in prezent
sau pe viitor si la maniera in care veti raspunde.

0 Ajungerea la o intelegere cu concurentii in sensul nedepunerii unei oferte pentru un
anumit contract.

O Tn ipoteza existentei unei asocieri in vederea participarii la o licitatie, schimbul de

informatii care depéaseste scopul procesului de participare in comun la licitatie cu
partenerul de asociere.

2.1.1.4. Schimbul de informatii

Regula generala este aceea ca este interzis schimbul direct sau indirect (prin intermediari, e.g.
clienti sau furnizori) de informatii sensibile din punct de vedere comercial cu concurentii, adica de
informatii pe care nu ati dori sa le cunoasca o societate concurenta, daca v-ati afla intr-o
concurenta acerba cu aceasta. In unele jurisdictii (in special in UE), chiar si primirea de astfel de
informatii sau dezvaluirea de astfel de informatii in prezenta dumneavoastra poate fi problematica
(daca aveti dubii in aceasta privinta, solicitati asistenta juridica). Schimbul de informatii poate da
nastere la probleme diferite in contexte diferite.

(a) Informatii despre preturi

Schimbul de informatii specifice despre preturi (mai ales daca sunt legate in mod direct de preturi
sau de componentele acestora) intre concurenti cel mai probabil va conduce la un comportament
de piata coordonat si este, deci, ilegal, indiferent de efectele sale reale.

(b) Alte informatii sensibile din punct de vedere comercial

Schimbul de informatii sensibile din punct de vedere comercial, altele decat cele privind preturile
(e.g. cifrele obtinute din vanzari sau cele privind costurile, informatiile despre cota de piata,
productie, capacitatile de productie, investitii) poate de asemenea afecta concurenta si poate fi
ilegal mai ales in functie de tipul de informatie schimbata si de vechimea acesteia.

(c) Sistemele colective de informatii privind piata

Tnfiintarea unui sistem colectiv de informatii privind piata (e.g. prin intermediul unei asociatii
profesionale) poate fi legald daca: (i) schimbul de informatii este accesibil tuturor partilor
interesate, (ii) informatiile furnizate sunt prelucrate de un organ independent fata de fiecare dintre
partile care transmit informatii (e.g. furnizor de servicii extern si independent), (iii) informatiile
individuale care sunt furnizate de fiecare dintre partile contribuitoare sunt tinute secrete fata de alte
parti, si (iv) informatiile transmise Thapoi partilor contribuitoare sunt disponibile doar intr-o forma
agregata (si nu permit extragerea de concluzii despre fabrici sau societati individuale).

in jurisdictii diferite pot fi aplicabile reguli sau politici de companie speciale. Este recomandat ca,
de fiecare data, inainte de a contribui la un sistem colectiv de informatii, sa consultati un consilier
juridic?.

(d) Comunicarile catre piata

in general trebuie evitate dezvaluirea publicd a unor planuri sau cantitati strategice actuale sau
viitoare ori a politicii de pret, in orice medii sau pe website-ul public al companiei, sau realizarea de
alte anunturi publice, cu exceptia cazului in care acest lucru este impus prin lege/regulament sau
daca informatiile sunt agregate la un nivel care nu este semnificativ din punct de vedere
strategic/comercial. Tn jurisdictii diferite pot fi aplicabile reguli sau politici de companie speciale. Va

2 In UE/SEE, sunt aplicabile angajamentele proprii luate de LafargeHolcim fata de Comisia Europeana; va rugam sa le
consultati sau sa solicitati asistenta din partea consilierului juridic;
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rugam sa consultati un consilier juridic atunci cand comunicati pe piata politica de pret si/sau cand
transmiteti notificari catre clienti care contin anunturi privind preturile.
ACTIUNI PERMISE:
v Infiintarea unui sistem propriu de colectare, cercetare si analiza a informatiilor despre
piata.
v Informarea individuala a clientilor actuali si viitori despre preturile pe care le practicati,
despre termene si conditii, despre noi produse si despre noi forme de aplicare a acestora.

v Distantati-va de orice incercare din partea concurentilor dumneavoastra de a discuta
informatii sensibile din punct de vedere comercial si raportati aceste incercari consilierului
juridic.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?  Atunci cand aveti in vedere schimbul de practici sau de informatii in contextul unei relatii
legitime cu un concurent (e.g. o asociere in vederea participarii la o licitatie)

?  Atunci cand aveti in vedere furnizarea de informatii (chiar si cand e vorba de informatii
istorice, adica mai vechi de 12 luni) catre un sistem colectiv de informatii despre piata.

? Inainte de a anunta public, pe piatd, o schimbare generala a evolutiei preturilor (e.g. o
crestere masiva a preturilor).

ACTIUNI INTERZISE:

0 Schimbul de informatii sensibile din punct de vedere comercial cu concurentii (e.g.

preturi, reduceri, cifre din vanzari, informatii despre cotele de piata, productie, capacitatea
de productie sau investitii).

2.1.1.5. Boicoturile

Este in general interzis unui grup de entitati concurente sa refuze in mod colectiv sau concertat sa
aiba relatii comerciale cu unul sau mai multi clienti sau furnizori. Boicoturile includ Tntelegerile cu
concurentii Tn vederea stabilirii unor preturi mai mici ca metoda de aparare impotriva noilor intrari
pe piata.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

? In cazul in care considerati ca pot exista circumstante exceptionale care sa justifice un
refuz de a avea relatii comerciale.

ACTIUNI INTERZISE:

O intelegerile cu concurentii sau cu un alt client privind refuzul de a fi furnizorul unor anumiti
clienti sau de a achizitiona de la anumiti furnizori

O Intelegerile cu concurentii privind conditionarea furnizarii sau achizitiei de bunuri de la o
tertd parte de anumite aspecte convenite de comun acord.

2.1.1.6. Contracte de cooperare pe orizontald

Pot exista circumstante in care concurentii incheie contracte de cooperare care sa aiba beneficii
economice legale, in special pentru clienti. Impactul asupra concurentei si legalitatea respectivelor
relatii de cooperare pe orizontala trebuie evaluate de la caz la caz.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

? Tnainte de a incheia negocieri cu un concurent (sau cu orice altd societate) privind o
viitoare cooperare, e.g. in urmatoarele domenii:
1. Vanzarea / punerea pe piata (sau infiintarea de asocieri pentru vanzarea in comun)
2. Depunerea de oferte (sau infiintarea de consortii pentru depunerea de oferte
comune Tn proceduri de licitatie)
3. Furnizare (sau contracte de swap cu concurenta)
4. Achizitii (inclusiv importuri comune)
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5. Productie (inclusiv productie in comun, productie in regim lohn, contracte de
specializare si subcontractare)

6. Transport si/sau gestionarea stocurilor

7. Cercetare si dezvoltare sau

8. Standarde tehnice.

2.1.1.7. Asocialii profesionale

Participarea Tn asociatii profesionale nu trebuie sa aiba ca rezultat un comportament ilegal.
Activitatile respectivelor asociatii trebuie monitorizate atent. O atentie speciald trebuie acordata
informatiilor sensibile din punct de vedere comercial care sunt dezvaluite in prezenta
dumneavoastra: daca nu va abtineti in mod activ din primirea de astfel de informatii, atat
dumneavoastré cat si Societatea puteti fi gasiti vinovati de incalcarea legii concurentei.

ACTIUNI PERMISE:

v Solicitati ca inainte de a participa la orice intélnire a unei asociatii profesionale sa fie
circulata o ordine de zi clara.

v Asigurati-va ca discutiile din timpul intalnirii respecta ordinea de zi pusa la dispozitie si ca
procesul-verbal al intalnirii reflecta toate subiectele discutate.

v Parasiti orice intalnire a unei asociatii profesionale daca sunt discutate subiecte
neconforme si asigurati-va ca procesul-verbal reflecta faptul ca ati plecat.

v Luati parte numai la intélnirile oficiale ale asociatiilor profesionale si evitati evenimentele
neoficiale ce au loc in afara respectivelor intalniri ale asociatiei.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?  Inainte s& deveniti membru al unei asociatii profesionale.

?  Inainte s& contribuiti cu orice informatie la un sistem colectiv de informatii organizat de
asociatia profesionala (sistem de tip “black box”/,cutie neagra”).

?  Inainte s& impartasiti cele mai bune practici ale industriei in cadrul asociatiei profesionale.
?  Inainte s& desfasurati cercetari de piatd comune prin intermediul asociatiei profesionale.

?  Atunci cand cadeti de acord asupra unor petiti comune, asupra unor aspecte ce tin de

relatia cu autoritatile centrale si asupra unor subiecte similare Tn cadrul unei asociatii
profesionale.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Transmiterea sau primirea de la concurenti a unor informatii specifice si detaliate despre

preturi, reduceri, rabaturi, conditii de furnizare, marje de profit, structurile de cost,
practicile de calcul, practicile de distributie, cotele de piata, teritorii, clienti etc. in cadrul
unei intalniri organizate de o asociere profesionala.

0 Participarea la orice vot care are drept scop excluderea vreunui membru al industriei de

la posibilitatea de a fi membru n asociatia profesionala, de a participa pe pietele pe care
le acopera asociatia profesionala sau la oricare dintre activitatile acesteia.

2.1.2. Relatii pe verticala

Partenerii de afaceri in relatii pe verticala includ partenerii din amonte, cum sunt furnizorii sau
furnizorii de licenta, si partenerii din aval cum sunt distribuitorii, clientii sau beneficiarii licentelor.
Relatiile pe verticala dau nastere la preocupari de naturd concurentiald daca un acord pe verticala
(i) cuprinde restrictii asupra posibilitatii unui partener de a concura la nivelul pretului si/sau asupra
libertatii de a incheia contracte cu terte parti, si (ii) are ca efect impiedicarea altor jucatori de pe
piatd Tn a avea acces la suficiente materii cu care se aprovizioneaza, clienti sau distribuitori
(denumite impreuna ,restrictii grave”).

Altfel, acordurile pe verticala pot genera ingrijorari din perspectiva concurentiala numai daca una
dintre partile implicate are o cota de piata semnificativa. In UE, o cota de piata ce depaseste 30%
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ar fi considerata semnificativa. in Brazilia si Rusia, aceasta cotad semnificativa este mai aproape de

20%.

Exista si situatii in care ati putea incheia un acord pe verticald cu un concurent, care va este
furnizor sau client. Intr-un astfel de caz, relatiile comerciale cu entitatea concurenta ar trebui s fie
intotdeauna in conditii normale de piatd si concurenta, trebuie limitate discutiile si schimbul de
informatii cu furnizorul/clientul si trebuie restransa circulatia informatiilor la un numar limitat de
persoane carora le sunt absolut necesare respectivele informatii (Chinese walls/ziduri chinezesti).
Atunci cand doriti sa incheiati un acord pe verticala cu un concurent este recomandat sa consultati
un consilier juridic.

2.1.2.1. Mentinerea preturilor de revanzare

Un furnizor nu trebuie sa stabileasca preturile de vanzare aplicate de distribuitorii sai.

ACTIUNI PERMISE:

v

Desfasurarea de analize de pret la nivel regional/local fara a interfera cu sau afecta in
vreun fel politica de pret a partenerului dumneavoastra.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?

Tnainte de a face recomandari neangajante privind preturile de revanzare a unor produse

de marca (si marcati toate declaratiile privind preturile de revanzare ca fiind ,preturi de
revanzare recomandate”).

Tnainte de a invita distribuitorii s& respecte preturile maxime de revanzare.

Inainte de a implementa un sistem de monitorizare a preturilor percepute de distribuitor

(deoarece aceasta ar putea crea impresia unei incercari de mentinere a preturilor de
revanzare).

ACTIUNI INTERZISE:

1]

1]

Fixarea sau stabilirea unui pret minim de revanzare sau reducere sau a marjei de
distributie pentru distribuitori sau dealeri in legatura cu orice produs.

Incetarea contractului cu un distribuitor din cauza refuzului sau de a adera la preturile de
revanzare recomandate.

Acordarea sau eliminarea de stimulente pentru a determina respectarea unui pret
recomandat.

Legarea pretului dumneavoastra de pretul de revanzare al clientului dumneavoastra.

2.1.2.2. Alte restrictii privind revanzarea

Urmatoarele restrictii vor fi de asemenea cel mai probabil considerate ilegale:

Impunerea unei interdictii in ceea ce priveste revanzarea unui anumit produs, a unei
restrictii in ceea ce priveste revanzarea catre anumiti clienti sau a unei restrictii in ceea ce
priveste teritorile de revanzare, deoarece aceste practici pot avea ca rezultat alocarea
pietelor.?

Impunerea unor restrictii asupra importurilor sau exporturilor, deoarece acestea sunt de
obicei menite sa Tmpiedice comertul transfrontalier, alocarea pietelor si protejarea
artificiala a unor niveluri de pret pe aceste piete.

Implementarea de masuri in comun intre un producator si un dealer sau distribuitor cu
scopul de a limita comertul paralel.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?

Tnainte de a impune asupra distribuitorilor/clientilor orice restrictii privind revanzarea pe o
anumita piata.

3 Cu toate acestea, respectivele restrictii ar putea, in anumite circumstante, sa fie acceptabile pentru anumite categorii de
contracte verticale.
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?  Tnainte de a impune o interdictie de revanzare a produselor dumneavoastra asupra unor
distribuitori/clienti.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Restrictionarea activitatii de ,furnizare pasiva” a clientilor (distribuitorilor) (i.e. in urma unei

cereri spontane din partea unui client) sau impunerea unor restrictii asupra importurilor
sau exporturilor.

0 Impunerea unei obligatii asupra clientului (distribuitorului) dumneavoastra de a transmite
comengzile primite de la clientii din anumite teritorii catre alti furnizori.

0 Recomandarea adresata distribuitorului de a nu exporta produsul la solicitarea unui client
din afara teritoriului.

O Furnizarea produselor catre un dealer sau distribuitor sub conditia promisiunii acestuia de
a nu revinde sau reexporta produsele.

2.1.2.3. fnte/egeri privind relatii comerciale in reqim de exclusivitate

Intelegerile privind desfasurarea de relatii comerciale Tn regim de exclusivitate includ: (i) distributia
selectiva, i.e. o intelegere prin care un furnizor este de acord sa vanda doar distribuitorilor indicati
si aprobati, iar distribuitorii, la rAndul lor sunt de acord sa furnizeze numai consumatorilor finali sau
distribuitorilor aprobati; (ii) distributia exclusiva, i.e. o intelegere prin care furnizorul este de acord
sa vanda unui singur distribuitor pentru revanzarea intr-un anumit teritoriu; si (iii) achizitii sau
rapoarte comerciale in exclusivitate, i.e. o intelegere prin care cumparatorul este obligat sa
cumpere bunuri de la / sa aiba raporturi comerciale cu un singur furnizor. Astfel de intelegeri ar
putea fi anticoncurentiale si, drept urmare, ilegale, in functie de circumstantele fiecarei situatii in
cauza. In mod obisnuit, respectivele intelegeri sunt de natura s fie ilegale daca contin ,restrictii
grave” (in particular, interzicerea vanzarilor pasive in alte teritorii) sau daca oricare dintre partile la
intelegere detine o cota de piatd semnificativa. Consultati un consilier juridic Tnainte de a incheia
orice Tntelegeri privind raporturi comerciale in regim de exclusivitate.

2.2. Pozitie dominanta

Societatile care ocupa o pozitie de piatd dominanta trebuie sa acorde o atentie speciala si unor
alte principii din legea concurentei. Simplul fapt de a avea o pozitie dominantd nu este ilegal.
Totusi, abuzul de o astfel de pozitie pe piata este ilegal. Urmétoarele actiuni permise si interzise se
aplica numai pe pietele pe care Societatea din Grup este dominanta.

Cu cét este mai mare cota de piata, cu atdt mai atenta trebuie sa fie o societate atunci cadnd
isi desfasoara activitatea, mai ales in privinta actiunilor care ii afecteazd pe concurentii si
clientii sai.

2.2.1. Definitia dominatiei

In SUA, China si Coreea, o coté de piatd care depaseste 50% pe anumita piata este o indicatie
puternica a unei poziti dominante. In alte jurisdictii, cum ar fi UE, Rusia si India, este suficienta
detinerea unei cote de piatd mai mici: in UE, o cota de piata stabild, de peste 40% indica prezenta
unei pozitii dominante, iar o cota de piata intre 20-40% poate fi consideratd dominanta in functie
de circumstante.

2.2.1. Abuzul de pozitie dominanta

Practicile de piata abuzive ale societatilor dominante pot fi clasificate dupa cum urmeaza:
e practici de excludere (i.e. practici care urmaresc prejudicierea firmelor concurente sau
excluderea acestora de pe piata); si
e practici de exploatare (i.e. practici care implica utilizarea de catre compania dominanta a
pozitiei sale dominante in vederea prejudicierii clientilor sau furnizorilor in mod direct).

4 Tipurile de comportament descrise in aceasta sectiune ca fiind abuzuri ar putea fi interzise si independent de existenta
unui pozitii dominante, prin prevederi legale din alte legi decat legea concurentei.
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2.2.2.1. Practici de excludere
(a) Impunerea fata de clienti a unor angajamente de achizitie in regim de exclusivitate

Companiile care ocupa o pozitie dominanta nu pot restrange accesul firmelor concurente la clienti
sau la dealeri prin impunerea de obligatii de achizitie in regim de exclusivitate asupra propriilor lor
clienti sau dealeri.

(b) Stabilirea unor preturi de ruinare/preturi de dumping

Societatilor care ocupa o pozitie dominanta le este interzis sa impuna clientilor preturi de ruinare,
spre exemplu prin perceperea unor preturi sub un anumit prag al costului de productie, nivel la
care companiile concurente sa nu poata concura in mod profitabil.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?  In cazul in care companiile concurente vand sub costul de productie (preturi de dumping).

?  Incazul in care aveti in vedere vanzarea de produse sub costul de productie.

ACTIUNI INTERZISE:
O Impunerea unor preturi de achizitie sau de vanzare neloiale.

(c) Clauza ,englezeasca”

Este ilegald impunerea de céatre o companie intr-o pozitie dominanta a unei clauze asa-numite
.englezesti”, prin care se interzice celeilalte parti s& cumpere de la o companie concurenta a
societatii aflatd Tn pozitia dominanta fara sa informeze in prealabil societatea dominanta in
legatura cu denumirea companiei concurente, cu cantitatile si preturile asupra caror s-a convenit.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Convenirea asupra unei clauze ,englezesti” prin care clientul este obligat s& dezvaluie
numele si preturile companiilor concurente.

(d) Refuzul de a vinde.

Refuzul unei companii intr-o pozitie dominanta de a furniza produse unui client care, in realitate,
nu are surse alternative de aprovizionare este, in general, considerat un abuz de pozitie
dominanta, in lipsa unei justificari obiective (,motiv comercial intemeiat”) pentru respectivul
comportament.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

?  Daca intentionati sa refuzati sa vindeti unui client existent sau unui client nou dintr-un motiv

comercial intemeiat (e.g. din cauza ca nu aveti capacitate suficienta sau din cauza lipsei de
credibilitate a clientului).

ACTIUNI INTERZISE:
0 Refuzul de a vinde sau reducerea cantitatii furnizate unui client care indeplineste aceleasi
cerinte ca alti clienti, fard o motivatie obiectiva.

(e) Reduceri de fidelizare si reduceri cu efecte similare

Reducerile, discount-urile si practicile similare privind preturile sunt problematice daca ar putea
avea un efect negativ asupra concurentei si daca nu pot fi justificate obiectiv. Respectivele practici
pot fi justificate Tn mod obiectiv si deci permise daca, spre exemplu, sunt legate doar de volumul
achizitiilor® sau de plata promptd sau daca sunt stabilite in mod obiectiv si aplicabile tuturor

5 Daca sunt aplicate in perspectiva si nu sunt conditionate explicit sau implicit de achizitionarea tuturor celor necesare
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cumparatorilor echivalenti in legaturd cu acelasi produs sau aceleasi produse. Legalitatea
reducerilor si a altor scheme de discount trebuie analizate de un consilier juridic in fiecare caz in
parte.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

? Ori de cate ori intentionati sa implementati o schem& de reduceri cu clientii
dumneavoastra.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Acordarea de reduceri de fidelizare si pentru atingerea tintei comerciale, i.e. reduceri

acordate retroactiv daca clientul atinge un anumit volum sau un prag de crestere a
achizitiilor intr-o anumita perioada de referinta.

0 Acordarea de reduceri care sunt conditionate de achizitionarea de alte produse (tie-ins).

(f) Alte bariere in calea patrunderii pe piata

O societate care ocupa o pozitie dominanta nu trebuie sa incerce sa creeze bariere artificiale in
calea patrunderii altor entitati pe o anumita piata, bariere care nu au legatura cu interesele sale
comerciale legitime, e.g. prin cumpararea tuturor furnizorilor disponibili.

2.2.2.2. Practici xploatar
(a) Discriminare/conditii de vanzari diferentiate

Unei societati aflate Tntr-o pozitie dominanta ii este interzis s& impuna conditii de vanzare
discriminatorii atunci cand trateaza cu clienti echivalenti, in circumstante comparabile.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Acordarea de conditi de vanzari diferite (preturi, reduceri) unor distribuitori sau clienti
care indeplinesc aceleasi conditii.

(b) Clauze conditionale

Clauzele conditionale sunt clauzele care conditioneaza furnizarea unui produs de acceptarea de
catre cumparator a achizitiei altor bunuri si/sau servicii care, fie prin natura lor, fie potrivit manierei
lor de utilizare comerciald, sunt produse diferite. In general, astfel de clauze nu trebuie utilizate, cu
exceptia cazului in care exista o justificare obiectiva (e.g. pentru protejarea sanatatii si sigurantei).

ACTIUNI PERMISE:

v Oferirea posibilitatii clientilor de a cumpara produsele separat, chiar dacd acestea au
legatura intre ele prin modul de utilizare.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Conditionarea furnizarii unui produs de obligatia de a cumpara alte produse si/sau de
incheierea unui contract de servicii pentru orice tip de serviciu.

0 Oferirea de reduceri speciale pentru a convinge in mod specific cumparatorul sa cumpere

de la dumneavoastra si toate sau o parte din lucrurile de care are nevoie pentru un al
doilea produs.

2.3. Acorduri Intra-Grup

Acordurile intre societati afiliate controlate nu fac, in principiu, obiectul legii concurentei. Drept
urmare, prezenta Directivd nu se aplica tranzactiilor comerciale intre Societatile din Grup. In
principiu, o participatie de aproape 100% inseamna ca societatea-mama are control asupra unei
societati afiliate si deci, ca nu se aplicd regulile concurentei. In cazul unor participatii substantial

clientului sau a celor mai multe dintre acestea.
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mai mici, inaplicabilitatea regulilor concurentei va depinde de alti factori de control, iar analizarea
acestora devine una complexa si poate diferi semnificativ de la o jurisdictie la alta. In majoritatea
jurisdictiilor, o participatie de cel putin 50% ar putea fi consideratda in mod normal ca oferind
suficient control pentru ca o societate sa fie considerata un afiliat; totusi, acest lucru va trebui
evaluat in functie de fiecare caz in parte.

ACTIUNI PERMISE:

v/ Reevaluarea acordurilor cu societétile din Grup daca controlul asupra acestora este
transferat in totalitate sau partial catre o terta parte.

ADRESATI-VA UNUI CONSILIER JURIDIC:

? Inainte sa incheiati un acord care cuprinde orice fel de restrictii privind concurenta cu o

societate care nu se afla sub controlul deplin al unei entitati din Grup (mai ales in cazul in
care participatia Tn respectiva entitate este sub 100%).

ACTIUNI INTERZISE:

0 Presupunerea ca un acord intre societati afiliate controlate din cadrul Grupului poate fi

replicat si in relatia cu tertele parti din afara Grupului sau cu societétile dintr-o asociere in
participatiune.

2.4. Crearea de documente

In majoritatea tarilor, autorititile de concurentad pot solicita accesul la/confisca documente sau
comunicari electronice sau pe hartie, de natura interna sau externa, (,documente”) ale societatilor
in timpul unei inspectii inopinate sau al unei investigatii sau Tn contextul evaluarii unei tranzactii de
fuziune. Documentele pot induce uneori in eroare in cazul in care nu sunt redactate cu grija sau
nu sunt complete. Acest lucru poate fi valabil mai ales in cazul in care sunt scoase din context.

Documentele care induc in eroare pot conduce la investigatii suplimentare si, astfel, la costuri si la
perturbarea activitatilor comerciale ale Societatii. De fiecare datd cand comunicati in orice forma,
trebuie sé& respectati urmatoarele indicatii si interdictii:

ACTIUNI PERMISE:

v Amintiti-va ca orice notati in scris poate fi facut public in orice moment sau folosit
impotriva dumneavoastra sau a Societatii.

v Mentionarea in mod clar a sursei oricarui pret sau a oricaror informatii de piata pe care le
folositi.

v Asigurati-va ca documentele se bazeazad pe informatii factuale si specificati cand o
declaratie este o estimare.

v \Verificarea cu strictete a acuratetei limbajului utilizat de consultantii externi (cum ar fi
bancile de investitii) In documentele de consultanta strategica.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Crearea impresiei ca un client beneficiaza de un tratament special fara o justificare
corespunzatoare.

0 Folosirea unui limbaj de putere sau dominare, prin care supraestimati pozitia pe piata a

societatii (de exemplu, ,vom controla intreaga piata dupa aceasta” si ,acum am eliminat
practic concurenta”).

0 Subestimarea pozitiei pe piata a concurentilor dumneavoastra.
0 Utilizarea unui limbaj necorespunzator (de exemplu ,Va rugam sa distrugeti/stergeti dupa
ce cititi”).

0 Mentionarea unui lucru care ar putea crea falsa impresia ca preturile sau alte elemente
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ale comportamentului dumneavoastra de piatd se bazeaza pe orice altceva decét decizii
de afaceri independente sau informatii disponibile publicului.

0 Distrugerea unui document cu incalcarea politicii societatii de pastrare a documentelor.

2.5. Depistare si investigare

Desi trebuie depuse toate eforturile pentru a impiedica aparitia unui comportament
anticoncurential, este posibil ca un astfel de comportament sa faca obiectul unei suspiciuni sau al
unei investigatii in viitor, desfasurate la nivel intern sau de catre o autoritate de concurenta.

In cazul in care este depistat un comportament anticoncurential, trebuie sa respectati urmatoarele
instructiuni pentru a oferi Societatii cea mai buna posibilitate de a reactiona la orice investigatie
care poate avea loc, si pentru a minimiza orice amenzi sau alte sanctiuni.

2.5.1. Raportarea interna

In cazul in care considerati ca vreunul dintre punctele din aceasta Directiva nu a fost respectat,
trebuie s& semnalati acest lucru.

Actiuni permise:
v Revizuirea periodica a acestei Directive si a materialelor auxiliare, si familiarizarea cu
practicile corespunzatoare pentru dumneavoastra si colegii dumneavoastra.

v Raportarea oricarei suspiciuni de fincalcare a Directivei sau a legii concurentei

superiorului dumneavoastra ierarhic, sau, daca nu va simtiti confortabil facand acest
lucru, sau in cazul unor incélcari potential grave, direct unui responsabil de conformitate
sau consilierului juridic intern.

v Atunci cand raportati orice suspiciune de incalcare, raportati doar faptele si fiti exact, si

evitati sa facetli declaratii sau sa trageti concluzii cu privire la legalitatea faptelor
respective.

Actiuni interzise:
0 Confruntarea directa a colegilor pe care i banuiti de incalcari grave intrucat acest lucru

poate compromite capacitatea Societatii de a efectua o investigatie adecvata si de a-si
proteja interesele.

0 Contactarea concurentilor sau a altor terte parti (cum ar fi mass-media) in legatura cu
suspiciunile de incalcare.

2.5.2. Inspectiile inopinate

In cazul in care o autoritate de concurenta suspecteaza o incalcare a dreptului concurentei, poate
efectua o inspectie inopinata in incintele destinate activitatilor economice sau Tn locuintele
personale pentru a colecta dovezi. Autoritatile de concurenta dispun in general de puteri largi de
investigatie, inclusiv de puterea de a confisca documente si echipamente informatice, de a
interoga angaijatii si de a sigila parti din incinta.

Cu toate acestea, aceste puteri sunt limitate la obiectul autorizatiei relevante pentru efectuarea
inspectiei inopinate. In general, documentele care contin sau se refera la comunicarile dintre o
Societate din Grup si consilierii sai juridici sunt protejate de privilegiul profesiei juridice, iar
autoritatile nu au acces la acestea. In unele cazuri, cum ar fi investigatiile desfasurate de Comisia
Europeana, privilegiul profesiei juridice nu este recunoscut in ceea ce priveste comunicarile dintre
angajatii Societatii si consilierul juridic intern al acestora.

In cazul unei inspectii inopinate, trebuie, asadar, s cooperati pe deplin in cadrul investigatiei
autoritatii de concurenta, dar numai in limitele a ceea ce autoritatea are dreptul sa investigheze.
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ACTIUNI PERMISE:

v In cazul in care sunteti prima persoand care interactioneazd cu autoritatea, anuntati

imediat persoanele din lista de contacte locale pentru inspectii inopinate,® inclusiv
,coordonatorul local al punctului de lucru”, Directorul Juridic Local si avocatii externi, si
solicitati améanarea investigatiei pana la sosirea acestor persoane.

AN

Raméneti calm si fiti politicos (dar ferm, daca este necesar).

A

Cereti sa vi se prezinte legitimatia inspectorilor, si notati-le numele, functia si autoritatea
de care apartin.

v Cereti sa vi se prezinte autorizatia de investigare a incintei, si notati obiectul investigatiei.

v Contactati imediat serviciul IT si cereti-i sa fie pregatit sa ofere asistenta.

ACTIUNI INTERZISE:

0 Stergerea sau distrugerea vreunui document sau e-mail, refuzarea accesului la o parte

din incintd, sau obstructionarea in alt fel a investigatiei — daca o parte a incintei este
sigilaté de reprezentantii autoritatii, nu rupeti sigiliul.

0 Furnizarea mai multor informatii sau documente decéat este necesar; in special verificati

cu un consilier juridic daca documentele ar putea fi protejate de regulile privind privilegiul
profesiei juridice.

0 Furnizarea de raspunsuri la intrebari care v-ar obliga sa faceti ,confesiuni” sau declaratii
incriminatorii in numele Societatii.

0 Semnarea vreunui document fara consultarea consilierul juridic.

0 Contactarea concurentilor sau a altor terte parti (cum ar fi mass-media) pentru a-i informa
despre inspectia inopinata.

2.5.3. Cererile de imunitate/clementa

In urma unei anchete interne sau a unei inspectii inopinate, Societatea poate lua decizia de a cere
Limunitate” sau ,clementa”, prin care Societatea sprijina activ investigatia autoritatii de concurenta
cu scopul de a primi o reducere totald sau partiala a oricaror eventuale amenzi sau alte sanctiuni.
in acest caz, trebuie s& cooperati cat mai mult posibil pentru a furniza informatii cu privire la orice
potentiala incalcare in timp util. Cu cat informatiile furnizate autoritatii de concurenta in aceasta
etapa sunt mai utile si oportune, cu atat reducerea penalitatii este mai probabila.

O cerere de imunitate sau clementa a unei Societdti din Grup poate fi facuta doar cu
acordul scris prealabil al Directorului Juridic al Grupului.

ACTIUNI PERMISE:

v Furnizarea de raspunsuri complete si sincere la toate intrebarile si furnizarea in timp util a
oricaror informatii pe care le considerati relevante.

ACTIUNI INTERZISE:
0 Contactarea concurentilor, a clientilor sau a oricaror alte terte parti (cum ar fi
mass-media) pentru a-i informa despre cererea de imunitate/clementa.

3. Implementare si monitorizare

3.1. Responsabilitati

3.1.1. Personal

6 Lista persoanelor de contact este disponibila in cadrul fiecarei societati din Grup. Luati legatura cu un consilier juridic in
cazul in care aveti intrebari.
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Respectarea acestei Directive si a legilor aplicabile in domeniul concurentei reprezintd o
responsabilitate personala si profesionala. Toti angajatii, administratorii si directorii au
responsabilitatea de a dobandi o ntelegere suficienta a legilor aplicabile in domeniul concurentei
si de a recunoaste situatiile care pot implica probleme de concurenta. Este de datoria lor sa fie
instruiti periodic cu privire la aspectele relevante ale dreptului concurentei si ale Directivei in cazul
in care ocupa functii cu expunere ridicatda sau medie (astfel cum sunt descrise mai jos in
sectiunea 3.2 si in Anexele 3 si 4 la prezenta).

»Nu am stiut ca este ilegal” nu este un argument acceptabil pentru Grup sau in fata
autoritatilor de concurenta.

Nerespectarea acestei Directive si a legilor aplicabile Th domeniul concurentei reprezintd o
abatere grava, iar angajatii, administratorii si directorii pot face obiectul unor sanctiuni disciplinare,
inclusiv al sanctiunii de desfacere a contractului lor de munca.

in cazul In care angajatii, administratorii sau directorii dobandesc informatii credibile conform
carora aceasta Directiva si/sau legile concurentei sunt, sau este posibil sa fi fost, incélcate de o
Societate din Grup sau de orice terta parte (e.g. concurent, client, furnizor sau agent,
subcontractant, prestator de servicii care actioneaza n baza unui contract cu Societatea), acestia
trebuie sa comunice respectivele informatii superiorului ierarhic sau, daca este cazul, consilierului
juridic sau responsabilului de conformitate. Respectivele informatii pot fi de asemenea raportate
prin intermediul ,Liniei de Integritate”, care este sistemul de raportare intern al Grupului.” Nu vor
exista represalii sau sanctiuni pentru astfel de raportari efectuate prin intermediul oricaruia dintre
canalele disponibile.

3.1.2. Societétile din Grup

3.1.2.1. Responsabilitati generale

Fiecare CEO al unei Societati din Grup (sau functia echivalentd) (fiecare un ,CEO Local”) trebuie
sa ia toate masurile necesare pentru a asigura respectarea Directivei, a legilor aplicabile in
materie de concurenta si implementarea Directivei in cadrul Societatii relevante din Grup.

3.1.2.2. Cunoasterea leqii locale a concurentei

Fiecare CEO Local trebuie sa se asigure ca angajatii, directorii si administratorii Societatii din
Grup poseda un nivel adecvat de cunoastere a legii concurentei. CEO-ul Local trebuie de
asemenea sa se asigure, daca este cazul, ca partenerii comerciali ai Societatii din Grup, cum ar fi
agentii, distribuitorii, francizatii, subcontractantii sau prestatorii de servicii sunt informati despre
standardele Grupului de respectare a legii concurentei si despre faptul ca Societatea se asteapta
ca acestia sa le respecte in executarea contractului lor cu Societatea.

3.1.2.3. Traducerile

Sesiunile locale de instruire cu privire la concurenta loiala trebuie desfasurate in limba locala sau
in limba engleza. Directiva si materialele privind Instruirea in materie de Concurenta Loiala
(consultati sectiunea 3.2 de mai jos si Anexele 3 si 4) pot fi folosite in versiunea lor originala Tn
limba engleza sau pot fi traduse in limba locala relevantd. Traducerile trebuie aprobate de
Directorul Juridic al Societatii din Grup vizate (fiecare, un ,Director Juridic Local”).

.1.2.4. Alinierea la legile local

Fiecare CEO Local trebuie sa verifice cu Directorul Juridic Local sau — daca o astfel de functie nu

7 Pentru mai multe informatii despre canalul de raportare ‘Linia de Integritate’, va rugam sa consultati Directiva privind
Integritatea in Afaceri si Semnalarea Problemelor
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exista — cu Directorul Juridic Regional ca documentatia privind concurenta loiala, in special,
Directiva si documentele orientative aferente care vin in completarea Directivei si a materialelor
de instruire (a se vedea sectiunea 3.2 de mai jos) sunt adaptate la zona sa geografica de
responsabilitate si la reglementarile legale locale. Modificarile acestor documente sunt supuse
aprobarii prealabile a departamentului Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul
Concurentei.

3.1.2.5. Numirea consilierului juridic extern

Directorul Juridic Local trebuie sa identifice si s& numeasca, dupa consultarea Directorului Juridic
Regional si sub rezerva aprobarii departamentului Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de
Dreptul Concurentei, un consilier juridic extern care sa ofere consultantd cu privire la aspecte
legate de dreptul concurentei (,Consilierul Juridic Extern”). Consilierul Juridic Extern trebuie sa
fie suficient de independent de Societatea din Grup si specializat (i.e. cu o experienta recenta
dovedita) in dreptul concurentei.

3.1.3. Societati Asociate

In cadrul Societétilor Asociate, CEO-ul Local responsabil pentru investitile in Societatea Asociata
sau, In cazul in care nu exista, Membrul relevant al Comitetului Executiv (EXCO) al Grupului este
responsabil pentru informarea Societatii Asociate despre Directiva si standardele sale, si pentru
incurajarea acesteia sa adopte mijloacele disponibile care sa asigure adoptarea unor standarde
echivalente de catre Societatea Asociata.

3.1.4. Departamentul juridic al Societatii din Grup

3.1.4.1. Responsabilitati generale

Fiecare Director Juridic Local, impreuna cu echipa sa, este responsabil pentru:

a) asigurarea instruirii de tip fata-in fata a tuturor angajatilor relevanti ai Societatii din Grup
cu privire la respectarea concurentei loiale (astfel cum este descris mai jos in sectiunea
3.2.2.1 si in Anexa 3 la prezenta);

b) acordarea de consultanta juridica zilnica cu privire la aspecte de dreptul concurentei in
operatiunile comerciale locale;

c) comunicarea cu Consilierul Juridic Extern (instructiunile pot veni de la Directorul Juridic
Regional sau de la departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul
Concurentei);

d) raportarea regulatd catre departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de
Dreptul Concurentei cu privire la problemele actuale sau potentiale de dreptul
concurentei; si

e) informarea imediata a departamentului Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de
Dreptul Concurentei si a Directorului Juridic Regional despre orice probleme legate de
dreptul concurentei care prezinta relevanta pentru Grup (in special orice potentiale
incalcari ale dreptului concurentei sau investigatii guvernamentale sau orice proiecte
M&A locale care pot necesita (sau nu) o aprobare in baza depunerii unei notificari de
fuziune prevazute de lege).

3.1.5. Departamentul de Resurse Umane al Grupului/Societatii din Grup

Functia de Resurse Umane a Grupului/Societétii din Grup este responsabild pentru coordonarea
organizarii Sesiunilor de Instruire de tip FTF si E-Learning, inclusiv pentru trimiterea notificarilor.

3.1.6. Directorii Juridici Regionali

Directorii Juridici Regionali sunt responsabili — in coordonare cu departamentul Juridic de la nivel
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de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei — pentru organizarea si implementarea
activitatilor de conformare cu regulile de concurenta in regiunea relevantad in vederea asigurarii
eficientei si eficacitatii programului de concurenta loiala.

3.1.7. Departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei

Departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei este
responsabil in general pentru toate chestiunile legate de dreptul concurentei de la nivelul Grupului
si poate da instructiuni conducerii locale sau regionale sau Directorului Juridic Local in acord cu
Directorul Juridic Regional cu privire la orice chestiuni relevante de dreptul concurentei.

De asemenea, departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei
este, printre altele, responsabil pentru acordarea de consultanta in legatura cu chestiuni legate de
respectarea dreptului concurentei si pentru monitorizarea si asigurarea adoptarii unor masuri
suficiente la nivelul fiecarei Societati din Grup in vederea garantarii respectarii legilor in materie de
concurenta, a Directivei si a practicilor si ghidurilor interne aferente.

Departamentul Juridic de la nivel de Grup - Departamentul de Dreptul Concurentei
supravegheaza si gestioneaza (in cazurile in care considerd necesar) investigatile locale in
domeniul concurentei si monitorizeaza litigiile Tn materie de concurenta in colaborare cu Directorii
Juridici Regionali.

3.2. Instruirea privind concurenta loiala

3.2.1. Scop si continut

Fiecare CEO Local trebuie sa se asigure ca angajatii, directorii si administratorii sunt instruiti
periodic cu privire la Directiva si la aspectele relevante de concurenta. In sprijinul acestei cerinte,
departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei, impreuna cu
fiecare Director Juridic Local, va organiza elaborarea si desfasurarea unui program de instruire
(»Instruirea privind Concurenta Loiald” sau ,ICL").

ICL consta in:

a) O prezentare de tip fata-in-fata privind respectarea concurentei loiale (,Instruirea de tip
FTF”); si

b) Un instrument de invatare online privind respectarea concurentei loiale (,Instruirea de tip
E-Learning”).

Instruirea de tip E-Learning (in limba engleza) si un pachet de baza de materiale de Instruire de tip
FTF sunt furnizate de departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul
Concurentei tuturor Directorilor Juridici Locali.

3.2.2. Angajatii relevanti

3.2.2.1. _Angajatii cu expunere ridicata

Urmatorii angajati, directori si administratori (si, daca este necesar, partenerii comerciali ai
Grupului/Societatii din Grup, cum ar fi agentii, distribuitorii, francizatii, subcontractantii sau
prestatorii de servicii) trebuie sa participe la Instruirea de tip FTF cel putin o data la doi ani
(fmpreuna, ,Angajatii ER"):

° Toti membrii Comitetului Executiv (EXCO) al Grupului/Societatii din Grup si toti angajatii
aflati in functii N-1 si N-2 (unde N este CEO-ul (Local), cu exceptia angajatilor care ocupa
functii de Resurse Umane, Sanatate & Siguranta, IT sau Securitate);

° Toti angajatii departamentelor Juridic/de Conformitate, de Audit Intern si de Control Intern;
Si

° Toti ceilalti angajati, directori, administratori sau reprezentanti ai societatii identificati de
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Directorul Juridic Local (respectiv, de Directorul Juridic Regional) sau, in cazul unui
angajat al Grupului, de departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de
Dreptul Concurentei (in ambele cazuri cu sprijinul departamentului de Resurse Umane) la
toate nivelurile de conducere ca avand o expunere ridicatd in materie de concurenta (in
special, responsabilitate directd/indirecta pentru stabilirea preturilor), e.g. Tn urmatoarele
functii: Comercial, Vanzari, Dezvoltare & Inovare/Marketing, Performanta & Costuri,
Logistica, Finante, Achiziti, Tranzactionare, Strategie/M&A, Managementul Geocycle
(AFR) si Managementul Fabricilor.

3.2.2.2. Angqajatii cu expunere medie

Urmatorii angajati, directori si administratori (si, dacé este necesar, partenerii comerciali ai
Grupului/Societéatii din Grup, cum ar fi agentii, distribuitorii, francizatii, subcontractantii sau
prestatorii de servicii) trebuie sa participe la Instruirea de tip E-Learning cel putin o data la trei ani
(impreund, ,Angajatii EM”):

° Toti ceilalti angajati identificati de Directorul Juridic Local (respectiv, de Directorul Juridic
Regional) sau, in cazul unui angajat al Grupului, de departamentul Juridic de la nivel de
Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei, cu exceptia acelora care nu au un rol de
interactiune cu piata, i.e. care nu sunt expusi pietei (inclusiv prin interactiune cu jucatorii
de pe piatd) si care nu sunt implicati in niciun fel Tn stabilirea sau implementarea
comportamentului de piata al Grupului/Societatii din Grup (e.g. preturi, volume, reduceri
sau alocari de vanzari).

Orice persoane nou-recrutate care sunt considerate a fi Angajati ER sau EM trebuie sa fie instruite
in termen de sase luni de la ocuparea unui post in cadrul Societatii.

3.2.2.3. Listele cu anqajatii relevanti

Listele cu Angajatii ER si EM de la nivelul Societatii din Grup trebuie sa fie aprobate de Directorul
Juridic Local. Tn cazul unor indoieli, Directorul Juridic Local trebuie sa solicite aprobarea
Directorului Juridic Regional si a departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de
Dreptul Concurentei.

3.2.3. Instruirea persoanelor care ocupa functii juridice locale

Directorii Juridici Locali, persoanele desemnate de acestia in functii juridice locale, si responsabilii
locali de conformitate trebuie sa fie informati si instruiti periodic Th ceea ce priveste (i) Directiva si
aplicarea sa la nivelul Grupului si (ii) programul de concurenta loiala (inclusiv efectuarea Analizelor
de Concurenta Loiala astfel cum este descris in sectiunea 3.3 de mai jos).

Aceste sesiuni de instruire au scopul de a asigura ca persoanele care ocupa functii juridice si de
conformitate la nivel local sunt calificate Th mod corespunzator pentru a-si indeplini rolul in ceea ce
priveste concurenta loiald in conformitate cu standardele Grupului. Respectivele sesiuni de
instruire pot fi de asemenea organizate ad hoc de fiecare datad cand este adusad o modificare
substantiald Directivei sau materialelor aferente sau principiilor de baza, sau la cererea membrului
relevant al Comitetului Executiv al Grupului.

Aceste sesiuni de instruire sunt organizate de departamentul Juridic de la nivel de Grup —
Departamentul de Dreptul Concurentei si sunt concepute/furnizate de departamentul Juridic de la
nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei, in coordonare cu Directorii Juridici
Regionali.

3.3. Analize de Concurenta Loiala

3.3.1. Obiect
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Analizele de Concurenta Loiala (,ACL”) reprezinta analize ale respectarii de catre o Societate din
Grup a Directivei si a legilor aplicabile in materie de concurenta.

3.3.2. Societétile din Grup Eligibile

in fiecare an, departamentul Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei,
in coordonare cu Directorul Juridic Regional relevant si cu membrul relevant al Comitetului
Executiv al Grupului, vor selecta Societatile din Grup care vor face obiectul unei ACL in urmatorul
an calendaristic.

O astfel de selectie va fi efectuata pe baza unei evaluari a riscurilor realizatéd de departamentul
Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei. Analize de tip ad hoc pot fi de
asemenea efectuate periodic la cererea membrului relevant al Comitetului Executiv al Grupului, a
Directorului Juridic al Grupului sau a Directorului Juridic Regional sau la initiativa departamentului
Juridic de la nivel de Grup — Departamentul de Dreptul Concurentei sau a Directorului Juridic al
Grupului.

3.3.3. Elemente principale
ACL include urmatoarele elemente principale:

e doud runde de interviuri ale angajatilor cheie, ale directorilor sau administratorilor
(.Intervievatii”) selectati de departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de
Dreptul Concurentei in coordonare cu Directorul Juridic Regional si Directorul Juridic Local
relevant;

e examinarea criminalistica a oricaror comunicari, date si informatii electronice utilizate de
Intervievati in scopuri comerciale, cum ar fi conturile de e-mail si, pe baza aprobarii
departamentului Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei,
examinarea oricaror alte date electronice relevante (imagini digitale din laptop), orice date
telefonice, inclusiv, dar fara a se limita la, SMS-uri, WhatsApp, sau alte platforme de
socializare sau mijloace electronice de comunicare si orice documentatie si / sau note pe
hartie relevante.

e ACL va fi efectuata de un consilier juridic extern corespunzator, calificat si independent
(selectat de departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul
Concurentei, in coordonare cu Directorul Juridic Regional si/sau Directorul Juridic Local)
care va emite un raport confidential si protejat de privilegiul profesiei juridice care contine
concluziile ACL si actiunile de remediere propuse (daca este cazul) (,Raportul ACL”);
Raportul ACL va servi drept baza pentru informarea si consultanta acordata de consilierul
juridic extern in cadrul Reuniunilor Anuale de Conformitate (a se vedea sectiunea 3.4 de
mai jos).

3.4. Reuniunile Anuale de Conformitate

Scopul Reuniunilor Anuale de Conformitate (,RAC”) este acela de a evalua nivelul de maturitate al
culturii respectarii regulilor de concurenta loiald in cadrul Grupului si, in special, al Societatilor din
Grup care au facut obiectul unei ACL, cu scopul de a identifica punctele vulnerabile, a stabili un
plan de actiuni de remediere si a monitoriza implementarea planurilor de actiuni de remediere
convenite anterior.

RAC sunt organizate de Coordonatorul Departamentului de Dreptul Concurentei de la nivelul
Grupului in colaborare cu Directorul Juridic Regional; la aceste reuniuni trebuie sa participe
membrul relevant al Comitetului Executiv (EXCO) al Grupului, Directorul Juridic Regional si
Coordonatorul diviziei de Dreptul Concurentei de la nivelul Grupului.
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Anexa 1: Politicile & Directivele LafargeHolcim legate de Directiva privind
Concurenta Loiala

Link catre
Politica

Directiva

Definitie / Descriere

Responsabilitate

Referinta

Politica-cad
ru

Codul de
Conduita in
Afaceri

Da ,tonul de la varf” si ofera
angajatilor Tndrumari
specifice in materie de
conformitate

Toti
administratorii,
directorii si
angajatii

Codul de
Conduita n
Afaceri

Politica-cad
ru

Politica de
Conformitate

Stabileste domeniul de
aplicare si mandatul Functiei
de Conformitate, precum si
principiile politicii care
guverneaza Programul de
Conformitate

Toti
administratorii,
directorii si
angajatii

Politica de
Conformitate

Directiva
aferenta

Directiva privind
Documentatia
Comerciala

Asigura transparenta si
plauzibilitatea politicii si
deciziilor autonome ale
LafargeHolcim de stabilire a
preturilor si a capacitatii
LafargeHolcim de a urmari
si Tnregistra contactele cu
concurentii, precum i
sursele de informatii
despre piata, pentru a
sublinia eforturile
LafargeHolcim de
respectare a
reglementarilor

Toti angajatii

Directiva
privind
Documentatia
Comerciala

MCS
aferente

MCS#2

Respectarea legilor
si cerintelor in
materie de
concurenta loiala

Toti angaijatii

Standarde
Minime de
Control

Anexa 2: Recomandarile LafargeHolcim

Concurenta Loiala

legate de Directiva privind

Recomandare

Definitie/ Descriere

Referinta

Manualul privind

Analiza Concurentei

Loiale

Manual care prezinta fin
detaliu procesul de Analiza
a Concurentei Loiale care
trebuie urmat de tarile care
au obligatia de a depune un
raport de Analiza a
Concurentei Loiale

Manualul ACL

Anexa 3: Instruirea de tip FTF
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Scop
Instruirea de tip ,fatda in fatda” (FTF) trebuie sa ofere Angajatilor ER o buna intelegere a
principiilor-cheie ale dreptului concurentei si instruire in ceea ce priveste Directiva.

Sfera de aplicare si frecventa
Toti Angajatii ER trebuie sa participe la o Instruire de tip FTF completa o data la doi ani.

Noii Angajati ER trebuie sa fie instruiti in primele sase luni de la angajarea in cadrul Societatii.

Derogarea de la frecventa mentionatda mai sus poate fi acordatd doar de la caz la caz de
departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei.

Structura
Instruirea de tip FTF trebuie sa se bazeze pe materialele standard furnizate de departamentul
Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei si/sau aprobate de acesta.

Metodologie

Instruirea de tip FTF este asigurata de Directorul Juridic Local sau, daca are loc la nivelul
Grupului, de departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei. in
absenta unui Director Juridic Local, Consilierul Juridic Extern (aprobat de departamentul Juridic de
la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei) va asigura instruirea.

PacERt de instruire

Departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei va furniza un
pachet de Instruire de tip FTF (,Pachetul de Instruire de tip FTF”), inclusiv materialele standard
de instruire.

Diferentele semnificative fatd de Pachetul de Instruire de tip FTF trebuie sa fie agreate de
departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei inainte ca
Instruirea de tip FTF sa fie efectuata n cadrul respectivelor Societati din Grup.

Documentatie de conformitate

Participarea Angajatilor ER la Instruirea de tip FTF trebuie sa fie consemnata printr-o lista de
participare semnata sau prin orice alte mijloace care pot fi verificate (in format héartie sau
electronic), care trebuie sa fie depusa la si pastratd de Directorul Juridic Local sau, la nivelul
Grupului, de departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei.



Directiva privind Concurenta Loiala

Anexa 4: Instruirea de tip E-Learning

Scop

Instruirea de tip E-Learning urmareste cresterea gradului de constientizare al angajatilor,
directorilor si administratorilor cu privire la principiile de baza ale dreptului concurentei la toate
nivelurile din Grup.

Sfera de aplicare si frecventa
Toti angajatii ER trebuie sa urmeze sesiuni de Instruire de tip E-Learning cel putin o data la trei ani.

Noii Angajati ER trebuie sa fie instruiti in primele sase luni de la angajarea Tn cadrul Societatii.

Derogarea de la frecventa mentionatda mai sus poate fi acordatd doar de la caz la caz de
departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei.

Modalitati

Instruirea de tip E-Learning este pusa la dispozitia Societatilor din Grup in limba engleza.
Societatile din Grup au responsabilitatea de a asigura traducerea in limbile locale, dupa cum este
necesar.

Directorul Juridic Local trebuie sa se asigure ca Angajatii ER pot accesa in mod corespunzator
instrumentul de E-Learning.

Documentatie de conformitate

Dupa finalizarea cu succes a Instruirii de tip E-Learning, fiecare Angajat EM trebuie sa semneze o
declaratie de finalizare (in cazul in care instrumentul nu genereaza un certificat automat), care
trebuie sa fie depusa la si pastratd de Directorul Juridic Local sau, la nivelul Grupului, de
departamentul Juridic de la nivel de Grup — departamentul de Dreptul Concurentei.



