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1. Introducere si domeniu de aplicare

Holcim Tsi desfasoara activitatea in intreaga lume. Modul in care Holcim isi desfasoara
activitatea este supus principiilor stabilite Tn Codul de conduita in afaceri (denumit in
continuare ,Codul"), precum si politicilor, directivelor, legilor si reglementarilor aplicabile.
Holcim se straduieste sa adere la cele mai inalte standarde de afaceri si etice pentru a
satisface si depasi asteptarile angajatilor si ale partilor interesate.

Pentru a sprijini transparenta in ceea ce priveste comportamentul sau si integritatea afacerii,
Holcim se angajeaza sa adopte o cultura a integritatii si luarii de atitudine. Orice problema cu
privire la o conduita necorespunzatoare cunoscuta sau suspectata, ceea ce inseamna orice

comportament potential ilegal care incalca Codul sau alte politici si directive aplicabile, legat
de activitatea Holcim, trebuie raportat.

Directiva ,Integritate & Investigatii” (in englez&d SpeakUp & Investigations Directive) (denumita
in continuare ,directiva") urmareste sa stabileasca si sa asigure un mediu de lucru deschis si
de incredere in care problemele sunt exprimate fara nicio teama de represalii. Prezenta
directiva defineste modul in care se raporteaza si se trateaza problemele, stabilind principalele
principii de exprimare si de investigare, inclusiv rolurile si responsabilitatile respective.

Prezenta directiva se aplica societétii Holcim, filialelor sale si tuturor societatilor mixte aflate
sub controlul Holcim (denumite impreund in continuare ,Holcim" sau ,Societate"). Tn cazul
societatilor mixte necontrolate sau al altor participatii minoritare, masura in care se aplica
prezenta directiva trebuie clarificata in urma consultarii cu departamentul Integritate &
Investigatii al grupului (in englezd Group SpeakUp & Investigations).

Prezenta directiva se aplica tuturor angajatilor care lucreaza la si pentru Holcim, inclusiv
stagiarilor, voluntarilor, functionarilor, precum si membrilor organelor executive (impreuna cu
toate celelalte persoane incluse in domeniul de aplicare al prezentei directive, denumite in
continuare ,persoana care raporteaza" sau ,dumneavoastra"). Se aplica, de asemenea,
persoanelor care nu sunt angajati ai Holcim, cum ar fi angajatii furnizorilor, contractantilor si
subcontractantilor Holcim, persoanelor cu statut de lucrator independent care lucreaza pentru
si Tn numele Holcim, precum si candidatilor si persoanelor ale caror contracte de angajare s-au
incheiat deja sau nu au inceput inca. In plus, prezenta directiva se aplica clientilor si oricarei

alte parti interesate sau terte parti.
In special, in conformitate cu prezenta directiva, ar trebui s& se raporteze urmatoarele:

e Incélcarea legilor si reglementérilor nationale si internationale aplicabile, in special in
ceea ce priveste coruptia, mita, frauda, confidentialitatea datelor, pericolul pentru
sanatate, siguranta si mediu, conflictele de interese, discriminarea, hartuirea, regulile
antitrust si concurenta neloiala, impozitele, precum si cerintele privind registrele si
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evidentele contabile si spalarea banilor.

e Incalcarea oricaror politici, directive si regulamente Holcim aplicabile, cum ar fi Codul,
Politica impotriva mitei si coruptiei, Directiva privind concurenta loiala, Directiva privind
sanctiunile si controlul exporturilor sau altele.

 Ingrijorari cu privire la calitatea produselor si serviciilor pe care le furnizeaza Holcim.

n cazul in care legislatia locala aplicabila se abate de la prezenta directiva, aceasta
prevaleaza asupra prezentei directive in masura in care include norme obligatorii care se abat
de la prezenta directiva sau o depasesc. Orice ajustari locale aferente ale prezentei directive
trebuie aliniate cu departamentul Integritate si Investigatii al grupului (in engleza Group
SpeakUp & Investigations).

In caz de amenintare imediaté la adresa vietii sau a bunurilor si pentru asistenta de urgenta,
trebuie contactate autoritatile locale sau serviciile de urgenta.

2. Angajamente

Holcim crede cu tarie ca structurile de raportare eficiente si o culturd deschisa si transparenta
contribuie la protejarea companiei, a angajatilor, a clientilor si a partenerilor de afaceri
impotriva daunelor si a prejudicierii reputatiei.

Persoanele care raporteaza si orice terte parti carora li se acorda protectie in temeiul legilor
aplicabile nu trebuie s& se teama de consecinte negative, inclusiv de natura discriminatorie
sau disciplinara, pentru ca au facut un raport sau si-au exprimat ingrijorarea. Holcim nu
tolereaza niciun fel de amenintari, comportamente daunatoare sau acte de razbunare. Un
astfel de comportament constituie n sine o incalcare si poate determina masuri disciplinare.

Aceasta politica fara represalii se aplica si in cazul in care nu sunteti sigur de fapte, cu conditia
sa actionati cu bunda credinta. A actiona cu buna credinta inseamna ca aveti motive rezonabile
de a suspecta ca, avand in vedere circumstantele de care dispuneti la momentul raportarii,
informatiile raportate sunt adevarate sau pot fi utile in identificarea unei abateri. Acuzatiile
false sau acuzatiile care nu sunt facute cu buna credinta, de exemplu, cu intentia de a face rau
unui alt angajat, vor fi considerate abateri si nu vor fi tolerate. Acest lucru poate determina
actiuni disciplinare, civile sau penale.

in plus, prezenta directiva nu garanteaza protectia impotriva actiunilor disciplinare in cazul in
care sunteti implicat Tn vreo abatere. Cu toate acestea, faptul ca ati raportat in mod voluntar si
ati sprijinit o investigatie poate fi considerat factor atenuant in orice procedura disciplinara.

Sistemul nostru de raportare permite raportari anonime daca si in masura in care legile

aplicabile o permit. Holcim va depune toate eforturile pentru a pastra confidentialitatea

identitatii dumneavoastra si a rapoartelor dumneavoastra, cu exceptia cazului in care:
e V-ati dat consimtamantul pentru divulgare.

Divulgarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale a Holcim.

Divulgarea este necesara pentru ca Holcim sa investigheze eficient raportul.

Divulgarea este solicitatd de autoritatile de aplicare a legii.
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Holcim acorda o mare importanta protectiei si confidentialitatii datelor, precum si cerintelor de
securitate a datelor. Prin urmare, Holcim adera la legile si reglementarile aplicabile in materie
de protectie a datelor ca standard minim in legatura cu prezenta directiva.

Inregistrarile rapoartelor dumneavoastra si investigatiile aferente vor fi stocate in conformitate
cu legile aplicabile si cu politica Holcim de pastrare si stergere a datelor, atat timp céat acest
lucru este necesar pentru realizarea intereselor legitime ale Holcim. Interesele legitime includ
stabilirea, exercitarea sau apararea drepturilor legale, precum si operarea canalelor de
raportare interna si gestionarea eficientd a conformitatii in conformitate cu obligatiile legale ale
Holcim. Atunci cand inregistrarile nu mai sunt necesare in legatura cu scopurile pentru care au
fost colectate sau prelucrate in alt mod, acestea vor fi sterse in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile in materie de protectie a datelor, cu exceptia cazului in care
pastrarea continua este impusa de lege.

3. Cum sa raportati o problema

Holcim ia in serios orice problema legata de un comportament necorespunzator, cunoscut sau
suspectat, si le investigheaza cu atentie, in conformitate cu standardele definite in prezenta
directiva. Prin urmare, ar trebui sa raportati orice problema direct la Holcim in orice moment,
folosind unul dintre canalele de raportare disponibile enumerate mai jos; angajatii Holcim au
obligatia de a raporta.

Atunci cand raportati o problema, trebuie s& prezentati o descriere a acesteia si toate
informatiile relevante privind faptele in cauza, inclusiv persoanele implicate si informatiile de
fond relevante. De asemenea, trebuie sa prezentati orice documente justificative sau alte
dovezi care ar putea fi utile in investigarea problemei dumneavoastra.

Atunci cand trimiteti informatii, sunteti liber sa alegeti daca va dezvaluiti identitatea sau
ramaneti anonim, cu conditia ca acest lucru sa fie permis de legile aplicabile.

Pentru a raporta o problema, o puteti face personal, prin telefon, prin e-mail sau online la
oricare dintre urmatoarele canale de raportare:
e Manager sau supraveghetor;
e Orice angajat din cadrul Departamentului de Resurse Umane;
e Orice angajat din cadrul Departamentului juridic si de conformitate;
e Orice angajat din cadrul departamentului Integritate si Investigatii (in engleza Group
SpeakUp & Investigations);
e Linia de integritate - un serviciu online confidential, disponibil 24/7 la nivel mondial,
operat prin intermediul unui furnizor tert, care este gestionat in mod centralizat de
departamentul Integritate si Investigatii (in englezé Group SpeakUp & Investigations).

in plus fata de aceste canale de raportare, Holcim a implementat canale de raportare interne

suplimentare in tara dumneavoastra, acolo unde este necesar. Puteti gasi mai multe informatii
despre canalele interne respective pe site-ul local de internet al Holcim.
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Linia de integritate si informatii suplimentare privind canalele de raportare catre Holcim sunt,
de asemenea, furnizate pe site-urile de internet si intranet ale Holcim.

Persoanele care raporteaza ar putea avea un canal de raportare separat pentru anumite tipuri
de abateri cunoscute sau suspectate catre autoritatile nationale competente. Persoanele care
raporteazé pot consulta site-urile de internet ale autoritatilor nationale competente pentru
informatii cu privire la momentul si modul in care trebuie sa raporteze in conformitate cu legile
si reglementarile aplicabile. Puteti gasi informatii suplimentare despre canalele externe
respective pe site-ul de internet Holcim local si pe site-urile de internet si intranet ale Holcim.

4. Cum sunt tratate problemele

Orice probleméa semnalata va fi inregistrata. Atunci cand trimiteti un raport, veti primi o
confirmare de primire in termen de 7 zile, confirmand primirea raportului si solicitdndu-va sa
trimiteti informatii suplimentare, daca este necesar.

In urma unei verificari a plauzibilitatii si a unor eventuale masuri interimare imediate, orice
raport intemeiat (adica in cazul in care se identifica suficiente indicii documentate ale unei
posibile abateri in conformitate cu prezenta directiva) va fi supus unei investigatii suplimentare.

Subiectul unei investigatii poate fi orice persoana (indiferent daca este sau nu angajata de
Holcim) impotriva careia se raporteaza o conduita necorespunzatoare cunoscuta sau
suspectata legata de Holcim. Toti angajatii Holcim sunt obligati, in conformitate cu termenii si
conditiile lor de angajare si in conformitate cu legile aplicabile, s& coopereze pe deplin in
timpul investigatiei si sa nu obstructioneze sau sa interfereze in alt mod cu investigatia,
inclusiv prin ascunderea de informatii, furnizarea de informatii inselatoare sau prin
impiedicarea cooperarii altor persoane in cadrul investigatiei. Investigatiile referitoare la
subiecti terti se bazeaza pe legile si acordurile contractuale aplicabile.

Orice investigatie va fi tratatad in mod obiectiv, independent, echitabil, fara a fi afectata de
conflicte de interese si in conformitate cu legile aplicabile, cu prezenta directiva, precum si cu
alte proceduri interne. Holcim va coopera cu orice ancheta sau investigatie guvernamentala
paraleld, iar departamentul Integritate si Investigatii (in englezd Group SpeakUp &
Investigations) va decide, de la caz la caz, modul in care o astfel de ancheté sau investigatie
va afecta evaluarea si investigatia interna.

Persoana vizata va fi informata cu privire la investigatie in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile in materie de protectie a datelor. Astfel de informatii nu vor fi
impartasite in cazul in care acest lucru ar putea pune in pericol eficacitatea anchetei, protectia
probelor sau procesul de raportare. Acest lucru necesita o analiza de la caz la caz.

Subiectul va fi considerat nevinovat pana la proba contrarie. Toate departamentele implicate in
procesul de investigare trebuie sa ia masurile necesare pentru a se asigura ca nu se va lua
nicio masura disciplinara impotriva subiectului pana cand nu se stabileste existenta unei
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conduite necorespunzatoare. In plus, persoana in cauzi va avea posibilitatea de a comenta
faptele, care ar putea sta la baza oricarei masuri disciplinare.

Holcim aplica o politica stricta de toleranta zero. Abaterile dovedite vor face obiectul unor masuri
de remediere, care includ masuri disciplinare si/sau Tmbunatatiri ale procesului.

In calitate de persoana care raporteaza, veti primi feedback cu privire la stadiul raportului
dumneavoastra, atunci cand este posibil, atat in timpul unei investigatii, cat si dupa inchidere,
in termen de cel mult 3 luni de la data la care a fost semnalatd problema. Informatiile sunt
impartasite cu respectarea confidentialitatii procesului.

Unele jurisdictii cer ca investigatiile sa se desfasoare in anumite termene, sa respecte standarde
sau cerinte specifice si/sau sa fie coordonate cu comitete de lucru sau alte parti externe. In cazul
in care astfel de cerinte se aplica unei anchete, acestea vor fi respectate.

5. Implementare si monitorizare

Sub supravegherea Comitetului de Etica, Integritate si Risc al grupului si, prin extensie, a
Comitetului de Investigatii, departamentul Integritate si Investigatii al grupului (in englezé
Group SpeakUp & Investigations) este responsabil pentru procesul integral de receptionare si
tratare a problemelor raportate.

Departamentul Integritate & Investigatii (in engleza Group SpeakUp & Investigations) este
responsabil de investigarea problemelor care prezinta un risc sporit comercial, juridic, financiar
sau reputational pentru companie. Alte probleme pot fi atribuite pentru investigatii la nivel local.
Investigatiile sunt efectuate de manageri de caz care sunt reprezentanti calificati ai grupului, ai
Departamentul Juridic si de Conformitate regional sau local, ai Departamentului de Resurse
Umane sau alte functii experte in domeniu (cum ar fi sdnatatea si siguranta, securitatea,
auditul intern, controlul intern sau finantele). Departamentul Integritate & Investigatii (in
engleza Group SpeakUp & Investigations) ofera consultanta in planificarea si desfasurarea
investigatiilor locale.

Remedierea comportamentului necorespunzator este initiatd de catre managerul de caz si
este gestionata de divizia de business corespunzatoare, tindnd cont de avizul departamentului
juridic si de conformitate, al departamentului de resurse umane si al altor departamente de
specialitate.

Fiecare director general din cadrul Holcim are obligatia de a promova o cultura a integritatii si
de a sprijini punerea Tn aplicare a acestei directive. Aceasta include trimiterea anuala a cel
putin unui mesaj direct catre toti angajatii din cadrul organizatiei sale, incurajandu-i pe angajati
sa ia atitudine si sa raporteze cazurile de comportament necorespunzator cunoscute sau
suspectate.

Va rugam sa consultati PSO-ul departamentului Integritate si Investigatii (in englez& Group
SpeakUp & Investigations) pentru mai multe detalii cu privire la procesul integral de receptie si
tratare a problemelor raportate si pentru a lua toate masurile de urmarire si de remediere
necesare.
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Departamentul Integritate si Investigatii (in engleza Group SpeakUp & Investigations) prezinta
rapoarte periodice organelor de guvernare si de conducere adecvate cu privire la activitatile si
rezultatele investigatiilor.

Angajatii trebuie sa se familiarizeze cu prezenta directiva. Departamentul Integritate si
Investigatii (in englezd Group SpeakUp & Investigations) ofera periodic materiale de
constientizare, indrumare si formare.

Daca aveti intrebari cu privire la aceasta directiva, va rugadm sa contactati responsabilul juridic
si/sau de conformitate local sau regional sau departamentul Integritate si Investigatii (in
engleza Group SpeakUp & Investigations). Acestia va vor oferi tot sprijinul si informatiile
necesare.
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